4.2 2. szamua melléklet

%) Hazirend [
Herend Kérnyéki Onkorményzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata
Herend, Kossuth u.125.
Tel.: 88/ 503-740

e-mail cim: cssk@herend.hu

A hazirend szabélyai kételezéek az intézménnyel kapcsolatba keriils minden személyre,
gyermekre, sziilokre, és az intézmény alkalmazottjaira. Betartdsa és betartatdsa az intézmény

altal ellatott minden gyermeknek és felndttnek joga és kotelessége.

Az Intézmény neve, székhelye, cime:
Herend Kérnyéki Onkormanyzatok Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalata
8440 Herend, Kossuth u. 125. (Tel.:88/ 503-740, 503-741)

Fenntart6 neve, székhelye, elérhetésége:
Herend K6rnyéki Onkorményzatok Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalatot Fenntarté Tarsulésa,
8440 Herend, Kossuth. u. 125. (Tel: 06-88/ 513-700)

Ellatasi teriilet: Herend Varos, valamint Band, Marké, Harskit, Szentgal Kozségek

kozigazgatasi teriilete

Feliigyeleti szerv: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly

Igénybe veheto ellatasok
o  Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatds

Az intézmény szolgaltatasai ingyenesen vehetok igénybe!

Nyitvatartas rendje:

» Székhely: Herend, Kossuth u. 125. Tel.: 88/ 503-740
H: 7.30-16.00 Sz: 7.30-16.00 P:7.30.-13.30
K: 7.30-16.00 Cs: 7.30-16.00



Ugyfélfogadas:

 Herend: kedd és szerda 8.00-15.00 6raig, csiitortsk és péntek: 8.00-12.00 6raig
» Szentgal: szerda 8.00-12.00 éraig

Kéthetente:

«  Harskit: paratlan hét csiitortsk 09.00-10.00 oraig
 Marké: paratlan hét csiitértok 10.00 — 11.00 6réig
« Band: pératlan hét csiitértok 11.00-12.00 éraig

Az ligyfélfogadasok rendje az adott telepiiléseken 4thato és elérhetd helyen keriil

kifliggesztésre. ( hirdet6tabla )

A csaladsegitok a fogadd érak idejében teriileten is dolgoznak. A kliensekkel elére egyeztetett

idépontban tartjak a kapcsolatot.

Ki veheti igénybe a fenti ellitisokat?

Herenden, Bandon, Markén, Szentgalon, Harskaton allando vagy ideiglenes lakohellyel
rendelkez0 lakos, illetve aki ¢letvitelszeriien a kozigazgatasi teriiletén tartozkodik, és villalja
az intézmény segitd szakembereivel kozisen meghatirozott cselekvési tervben vald
egylittmiikddést. | egyuttmiikodési megallapodas alapjan/ Kiskora személyek esetén a

szolgaltatdsok igénybevételéhez sziil6i hozzajarulas sziikséges.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata szocidlis és gyermekvédelmi intézmény, igy az
intézmény teriiletén:

- tilos alkoholt fogyasztani és alkoholos 4llapotban tartézkodni,

- tilos durva, agressziv magatartast tantsitani akar szoban, akar cselekedetben,

- dohdnyozni kizarélag az erre kijelolt helyen lehet,

- az intézmeényt fertézé betegségben szenveddk személyesen nem latogathatjak, de
problémaikat, kéréseiket telefonon keresztiil bejelenthetik,

- az tigyfélfogadds rendjét betartani sziikséges,

- az intézmény tulajdonat képezs felszerelési targyakat, berendezéseket, eszkozoket
elidegeniteni, megrongalni nem szabad,

- szandékosan okozott karért kartéritési felel6sségre vondst kezdeményez az intézményvezetd.

Az ellatasban részesiilé gyermekek jogai
— A gyermeket kdzvetlen, vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés nem érheti.

— Vallasi, vildgnézeti, nemzeti vagy etnikai 6nazonossagat tiszteletben kell tartani.



A gyerekek cselekvési szabadsdgét, csaladi élethez valé jogat az intézmény nem
korldtozhatja, de a gyerek ezen joganak gyakorldsa kozben nem veszélyeztetheti sajat,
illetve tarsai, az intézmény alkalmazottainak egeészséget, testi és lelki épségét. Nem

korlatozhatja viselkedésével a tobbi gyermek jogait.

Az ellitdsban részesiilé gyermekek sziileinek jogai

Képviselje gyermekét.
Téjekoztatast kapjon a gyermekét érintd intézkedésekrdl, foglalkozasokrol.
Betekintést nyerjen a gyermekérdl vezetett nyilvantartdsokba.

Tiszteletbe tartsak és az intézménytsl tamogatdst kapjon a sziil6i jogainak és

kotelességeinek teljesitéséhez.

Az ellitiasban részesiilé gyermekek sziileinek kotelességei

Segitse és tamogassa, lehetévé tegye a gyermeke érdekében, szakember altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Elfogadja, hogy az intézmény éltal nydjtott segité munka mindenekel6tt a gyermek
erdekeét hivatott szolgélni, akér a sziilé egyéni érdekeit is hattérbe szoritva.
Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltosagat és jogait. Az
intézmény dolgozoi biintet6jogi védelem szempontjabol, kézfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

Amennyiben a sziilé nem tudja, vagy nem akarja sziiléi kételességét teljesiteni, akkor

az intézménynek térvény éltal el6irt kotelessége azt a megfeleld hatosag felé jelezni.

Az ellatdsban részesiilé felnott személyek jogai

Tajékoztatast kapjon az ellatasokrol és adatainak kezelésérdl, az intézmény éltal vezetott
nyilvantartasokrol.

Betekintést nyerjen a vele kapcsolatos iratokba.

Tiszteletben tartsak emberi méltosdgat, hatranyos megkiilonboztetés nem érheti.

Az 6t fogado szakember kételes bizalmasan, szigor( titoktartas mellett kezelni az tigyfél
allal elmondotiakat.

Amennyiben jogtalansdg, sérelem ¢éri, Ggy joga van panaszt tenni az

intézményvezetonél és/vagy az ellatottjogi képviselénél,

Az ellatasban részesiilé felnott személyek kitelességei

Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltosagat és jogait. Az intézmény

dolgozdi biintetbjogi védelem szempontjédbdl kdzfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.



A dokumentumok nyilvinossaga
Biztositjuk, hogy az ellatottak megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek az intézmény miikodését

meghatarozd dokumentumokrél. Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a Szakmai Program
megtekintésére lehetéséget biztositunk, a Hazirend pedig jol lathato helyen Kifiiggesztésre

kertil.

Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény minden dolgozojat titoktartasi kotelezettség terheli, mely hataridé nélkiil
fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a szakmai feladatokat ellaté dolgozdk
egymas kozti, a gyermek érdekében végzett megbeszélésekre.

Adattovabbitasra az intézményvezetd és az dltala meghatalmazott alkalmazott Jjogosult.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony a gyermek veszélyezietettségét megel6z0 szolgaltatasa esetén az

Ugyfél kérésére, mig gyermek veszélyeztetettséget megsziintetd szolgéltatas esetén a

csaladsegité javaslata alapjan sziinik meg.

Eszrevételével vagy panaszaval kérjiik, forduljon az intézményvezetshoz!

Herend, 2025. november 17.

A
Peidlné Kiszlinger Zita

intézményvezetod



