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1 INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, MUKODEST ADATAT

Az Intézmény neve, székhelye, cime:
Herend Kornyéki Onkorményzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgilata

8440 Herend, Kossuth u. 125. (Tel.:88/ 503-740, 503-741)

Fenntarté neve, székhelye, elérhetdsége:
Herend Kérnyéki Onkorményzatok Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatot Fenntart Tarsulasa;

8440 Herend, Kossuth. u. 125. (Tel: 06-88/ 513-701)
Feliigyeleti szerv: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi F Oosztaly

Ellatasi teriilet:
Herend Véros, valamint Band, Marko, Harskut, Szentgdl K6zségek kdzigazgatasi teriilete

Ellitdsi teriiletek lakoss4 szama, teriilete (2024. janudr 1-i allapot szerint):
Ssz. | Telepiilés neve Lakossigszdém | Teriilet ™

(8) (km2)

Herend 13545 19,56 km?2

95,02 km2

9.84 km2

34,41 km2

34,46 km2




1. AZINTEZMENY ELLATASI TERI:ILETENEK, ELLATANDO
CELCSOPORTJANAK JELLEMZO0I

1.1 Band

Band egy kis telepiilés Veszprém megyében, a Dunéntilon, Magyarorszag kozéps6 részén. A
kozség a Bakony déli labanal helyezkedik el, fest6i természeti komyezetben. Herendtél
mindossze 4 km-re, Veszprémtol pedig kériilbeliil 10 km-re nyugatra talalhat6, igy kénnyen
megkozelithetd a 8-as 1t mentén,

A telepiilés fekvése idedlis a természetkedveldk szamara, hiszen erdék ¢s dombok veszik koriil,
amelyek kivals lehetéséget kindlnak kiranduldsokra ¢s szabadtéri programokra. Csendes,
nyugodt hangulata vonz6va teszi azok szamdra, akik elvonulndnak a varosi nytizsgésbol.

Bénd lakossaga 725 £6. A telepiilés népessége az utébbi években stabilnak mondhat6, jelentds
valtozds nélkiil. A kézségben a lakossag tilnyomo tébbsége magyar nemzetiségti. Kisebb
szamban német nemzetiségi gyokerekkel rendelkezé lakosok is élnek itt. Band népessége
vegyes korosztilyu. A telepiilés kisebb mérete miatt jellemzé az id6s6ds lakossag aranya, de
csalddok ¢s fiatalok is jelen vannak. Béand jémaédu telepiilés, a munkanélkiiliség, szegregacié
nem jellemzd. Az elldtottak szima minimalis, az ell4tast sziikségessé tevd problémak:
id6skorbél fakadé nehézségek, parkapcsolati és gyermeknevelési problémak. Javarészt az
cgyszeri esetkezelések jellemzok. Adomény tekintetében inkabb felajanlas érkezik a
telepiilésrol, raszoruld nagyon ritkan fordul elé. Bandon 6voda van, altalanos iskola nincs. Az
altalanos iskolas kora gyermekek tébbsége a kozeli Herend, illetve Veszprém véros altalanos
iskolaiba jarnak. Band kozségben miikodik orvosi rendeld, ahol a lakosok alapvetd
egeszségligyi elldtast vehetnek igénybe. Idépontfoglalisra telefonon €s online is van lehetGség.
A telepiilésen nincs gyogyszertar, a legkézelebb Markén vagy Herenden taldlhats. A
teleptilésen nincsen €lelmiszerbolt, de a buszkozlekedés a kozeli telepiilésckre, illetve
Veszprémbe j6. Band kozosségi életében tobb civil szervezet is aktivan részt vesz, hozzajérulva
a hagyomanyok apolésihoz és a kozosség Bsszetartasdhoz:

Schrick Ferenc Német N emzetiségi Kultiregyesiilet: A helyi német nemzetiségi
hagyoméanyok megérzését és népszertsitését tizte ki célul.

»Bandért” Kézalapitviny: A telepiilés fejlesztését és a kozdsségi kezdeményezések
tamogatdsat szolgalja.

Német Nemzetiségi Iparegyesiilet: A helyi iparosok és kézmiivesek cérdekképviseletét latja el.

Magtarskir: Kulturalis és kéz6sségi programok szervezésével erdsiti a helyi kozdsséget.




Biandi Német Nemzetiségi Dalkér: A német nemzetiségi dalok és zenei hagyomanyok
apolasaval foglalkozik. Bénd legismertebb latnivaldja az Essegvir, amely a kozség folé
magasodé dombon taldlhato. Ez egy kdzépkori vér romja, amely valészintileg a 13. szdzadban
¢piilt, €s egykor fontos védelmi szerepet toltott be. Bar mara csak a romok maradtak fenn, a
helyszin kiilonleges hangulatot araszt, és remek kilatdst nyujt a kornyékre. A telepiilésen a var
kdrnyékén egy nagyon Szép jatszotér, illetve egy a — kulturalis programoknak helyet ado —

k6z0sségi haz keriilt kialakitdsra,

1.2 Harskat
Hérskat Veszprém megyében, a Bakony-hegység északi részén talalhato, festéi természeti

kérnyezetben. A teleptlés Veszprémtél mintegy 15 kilométerre ¢szaknyugatra helyezkedik el;
erddklkel és dombokkal koriilvéve. Harskit svab telepiilés, lakossaga 692 16, a fiatalok és idések
aranya kiegyensulyozott. Harskt jomodu telepiilés, a munkanélkiiliség nem Jellemz6, a svab
gyGkerek miatt enyhén szegregalt. Az ellatottak szdma minimalis, az ellatast sziikségessé tev
problémak: parkapcsolati és gyermeknevelési problémak. Javarészt az egyszeri esetkezelések
jellemzok. Adomdny tekintetében inkabb felajanlas érkezik a teleptilésrol, rdszoruld nagyon
ritkdn fordul el6. Harsktton 6voda mikodik, altaldnos iskola jelenleg nem, a telepiilésrd] az
iskolds kora gyermekek Jellemzéen Veszprémbe jarnak. Hérskut kozségben miiksdik orvosi
rendeld, ahol a lakosok alapvetd egészségligyi ellatdst vehetnek igénybe. Idépontfoglalasra
telefonon van lehetdség. Gyogyszertar nem elérhetd a telepiilésen, de a kozelj Marké
teleptilésen elérhets. Elelmiszerbolt van, ami a telepiilés kdzpontjaban talalhato, igy kénnyen
megkozelithet. A telepiilésrél a kornyezd falvak, vérosok busszal J6l megkozelithetok.
Harskit kozosségi életében t5bb civil szervezet is aktivan részt vesz, hozzajarulva a
hagyomanyok apolasahoz és a kozosség Gsszetartasahoz:

Harskiiti Hirsfa Német Nemzetiségi Egyesiilet: Az egyestilet nyugdijas klubot és német
nemzetiségi dalkort mikodtet, A tagok havonta talalkoznak, helyi gytijtésti dalokat ¢nekelnek,
kirdndulasokat szerveznek, €s aktivan részt vesznek a kdzsdg rendezvénycin. Kapcsolatot
apolnak a felvidéki Harskut testvértelepiiléssel is.

Farkaspagony Ifjusagi és Sport Egyesiilet: A 2006-ban alakult cgyesiilet célja az ifjusag
eérdekképviselete, valamint sport-, kulturélis és egeszségmegbrzd tevékenységek szervezése.
Rendszeresen részt vesznek Harskut kozség rendezvényeinek megszervezésében, kiilénosen az
ifjusagnak sz616 programok lebonyolitasaban, mint pelddul az évente megrendezésre kertils

falunap.



Hajag Vidéki Vaddsztirsasag: A 2007-ben alakult vadasztarsasdg Band, Harskut, Herend,
Marko, Lokut, Pénzesgyér, Szentgal, Veszprém és Zirc teérségében tevékenykedik.

Harskit és kornyéke gazdag természeti szépségekben, amelyek vonzoak a természetkedvel ok
¢s kirdnduldk szaméra. A telepiilést koriilvevs erddk és tiraitvonalak kivals lehetGséget
kindlnak a szabadidd akt{v eltsltésére. A kozeli Bakony-hegység szamos természeti latnivalot
rejt, mint példaul a Cuba-vélgy vagy a Rémai-fiirds vizesés, amelyek kénnyen elérheték

Harskatrol,

1.3  Herend

Herend véros Veszprém megyében, a K6z€p-Dunéntili régidban talalhaté, az Eszaki- és Déli-
Bakony taldlkozasanal, a §-as szamy £6ut mellett, Veszprémtsl mindossze 15 km-re. lakoss4ga
3545 16. Teriilete 19,53 km?2

Herend vilaghirii a porcelangyartasarél. A Herendj Porcelanmanufaktira 1826-ban alakult, és
azota is vezetd szerepet t6lt be a porcelangyartas teriiletén. A manufaktira mellett talalhato a
Porcelanium Cpiiletegyiittes, amely minimanufaktirat, éttermet, kavéhazat és porcelanboltot
foglal magdban. A varos romai katolikus temploménak kiilonlegessége az egyediilallo
porcelanablak, amely természetes fényt biztosit a belsd térben.

A nemzetiségi Gsszetétel szerint 407 £6 (11,8%) vallotta magat valamely nemzetiséghez
tartozonak. A vallasi hovatartozas tekintetében 1 605 Kkatolikus, 150 reformatus és 27
evangélikus ¢l a telepiilésen.

A legutdbbi adatok szerint munkanélkiiliek szdma 37 16 wvolt, ami koriilbelii] 1,6%-0s
munkanélkiiliségi ratat Jelentett. Az el6fordulé problémék koztt nagy szamban jellemz6 a
parkapesolati konfliktus, magatartasi-, nevelési problémdk, és egyre gyakrabban jelenik meg a
fiatalok drogfogyasztasa. Adomany tekintetében a lakossag gyakran hoz be szolgélatunkhoz
ruhdkat, kisebb eszkéziket targyakat, illetve biitor felajanlds is t6bbszor érkezik. A raszorulé
lakosok tobb alkalommal keresik szolgalatunkat ¢lelmiszeradoményt kérve.

Herenden 6sszesen 5 oktatési intézmény talalhaté, Ssszecen 714 féréhellycl. Ezck kozé tartozik
a Herendi Hétszinvilag Ovoda és Boleséde, a Herendi Német Nemzetiségi Nyelvoktatd
Altalénos Iskola, valamint a Fischer Mér Porcelanipari Szakkozépiskola, A lakossag, illetve a
fiatalok szamara t6bb sportolasi lehetéség kinalkozik, a telepiilésen tornaklub, harcmiivészeti
klub és horgaszegyesiilet is miiksdik.

Az egészséghazban két héziorvosi rendeld, egy gyermekorvos, illetve fogészati rendel

clérheté a helyi és kémyez6 telepiilések lakosai szamara. Az egészséghiz a telepiilés




kézpontjaban helyezkedik el, mellette gydégyszertar és allatorvosi rendel$ is miksdik., A
telepiilésen egy nagy aruhdzlanc clelmiszerboltja iizemel, mellette két pékség, illetve par kisebb
€lelmiszerbolt, z0ldséges, gyogynovény szakiizlet, vegyesboltok, illetve a lakossdg szamara is
1génybe vehetd tizemi konyha is elérheté,

A telepiilésré] a kornyezé falvakba, vérosokba a buszkozlekedés jo, és koénnyen elérhetd.

A telepiiléshez tartozik €8y szegregitum /Majolika-liget/ kb. 70 lakossal. Az elmalt évek
palyézati fejlesztéseinek készénhetsen az egykor nehéz, illetve szinte megoldatlan kézlekedés
Herend és a Majolika liget k6z6tt mara megoldddott, a helyi tanyagondnoki szolgélat napi 3
alkalommal széllitja a felnétt s gyermekkorii lakossigot. A palydzat soran a sorhdzak
feltjitasara is sor keriilt,

A herendi Pesovar Erné Muvelédési Haz rendszeresen ad otthont kiilénbozs kozosségi és
kulturalis rendezvényeknek, emellett a telepiilésen nyugdijas klub is mukédik elésegitve a
szépkortak aktiv idételtését,

Herenden szamos civil szervezet és egyesiilet mikadik, amelyek hozzajarulnak a kdzosségi élet
gazdagitasahoz és a helyi kultara dpoldsahoz. fme néhany jelentds szervezet:

Herendi Német Nemzetiségi Dalkir

A Herendi Német Nemzetiségi Kulturalis Egyesiilet keretében miiksds korus, amely a német
nemzetiségi hagyomanyokat apolja. Hetente tartanak probékat, és rendszeresen fellépnek helyi
rendezvényeken.

Vergissmeinnicht Német Tancegyesiilet

A tancegyesiilet célja a német nemzetiségi tancok és hagyomanyok megorzése és
neépszertsitése. Rendszeresen szerveznek tancprobakat és fellépéseket.

Hajagi Természetvéds és Szabadidé Egyesiilet (HATESZ)

2008-ban alakult civil kozdsség, amely a szabadidé hasznos eltoliésére és a természetvédelemre
Osszpontosit. Programjaik kozitt szerepelnek turdk, gyermektaborok, kérnyezetvédelmi akeidk

¢s sportesemények.

1.4 Marké
Marko kozség Veszprém varmegyében, a Veszprémi jarasban taldlhat6, a 8-as fout és a vastt

mellett, Veszprémtél kb. 5 km-re, eszaknyugatra. Lakossédga 1910 £6, Markén mikédik egy
német nemzetiségi 6voda, amely 2010-ben kezdte meg a nemzetiségi nevelést, altalanos iskola
a telepiilésen nincs. Az iskoldskoru gyermekek Veszprémbe, vagy Herendre Jjarnak iskolaba. A

teleptilésen a munkanélkiiliek sz4dma alacsony, a raszorul csalddok szdma nem magas. Az




eléfordul6 problémak tekintetében gyermeknevelési, parkapesolati gondok jellemz8ek. Anyagi
nehézségek is eléfordulnak par csalddndl, jellemzéen inkébb az iddsebb korosztalyban, ezek a
csalddok gyakran keresik szolgalatunkat adoméanyokért. A telepiilésen haziorvosi rendels
mikédik, amely az alapvetd egészségligyi szolgéltatasokat nyujtja a lakossag szdmara, &s
gyogyszertar is elérhetd. A telepiilésen két élelmiszerbolt és egy €tterem is ilizemel, A
buszkézlekedés kénnyen elérhets &s jo.

Mérko kézségben szamos aktiy egyesiilet és szervezet mtikodik, amelyek jelentds szerepet
Jatszanak a helyi kézosségi és kulturdlis €letben. Az aldbbiakban néhdny kiemelkeds
egyesiiletet és tevékenységiiket ismertetjiik:

Mirkéi Steixner Istvin Német Nemzetiségi Egyesiilet: Ez az egyesiilet a helyi német
nemzetiségi kulttira és hagyomanyok apolaséra torekszik. Rendszeresen szerveznek kulturalis
programokat és rendezvényeket, amelyek célja a német nyelv és kultira megorzése és
tovabbadasa,

Mirkéi Nyugdijasklub: A klub célja a helyi nyugdfjasok kozdsségi életének timogatasa és az
aktiv id6skor elésegitése. Minden hénap elsd szerddjan klubnapokat tartanak az Orsetti Péter
Kulturalis Kézpontban, ahol a szérakozas mellett ismeretterjeszt6 programokkal is vérjik a
tagokat. Emellett kiranduldsokat és tarakat szerveznek, valamint szinhazlatogatasokat is
kezdeményeznek. A klub a megyei és orszagos ,,Eletet az éveknek” Nyugdijas Egyesiilet tagja,
¢s aktivan részt vesz a falu ¢letében, segitve a helyi programok lebonyolitdsat.

Mirkéi Bariti Kor: A Bariti Kor célja a kozosségépités és a helyi lakosok osszefogasa.
Aktivan részt vettek a j6ga-klub és a foltvarré kor létrehozasaban, elésegitve ezzel a kozosségi
tevekenységek bovitését és a lakosok koz6tti kapesolatok erdsitését.

Mirkéfolt Varrékor Egyesiilet: Ez az egyesiilet a varras és a kézmiivesség irant érdekl$dsk
szamdra biztosit koézosségi teret és programlehetéségeket. Tagjai rendszeresen talalkoznak,
hogy megosszak egymassal tapasztalataikat és tudasukat, valamint koézos projekteken

dolgozzanak.

1.5 Szentgail
Szentgdl kézség Veszprém varmegyében, a Veszprémi jardsban talalhat6. A teleptilés a Bakony

hegység déli lejtéin helyezkedik el, mintegy 15 kilométerre északnyugatra Veszprém varosatél.
A 8-as fout és a 72-es ut kézelében fekszik. Szentgal lakossaga 2770 6. A korcsoportos
megoszlas tekintetében a telepiilésen jelent6s a fiatal és kozépkoru lakossag aranya, azonban

az eloregedés jelei is mutatkoznak. A telepiilésen a munkanélkiiliségi rata viszonylag magas,




sok a nélkiilsz8, nehéz korilmények kozott él6 csalad. A problémak jellemzéen a csaladi
szocializaciobol eredd nehézségek, elhanyagolss, gyermekbantalmazés, hozzatartozék kézstt
erdszak, kamaszok Ongyilkossdgi kisérletei és igazolatlan hidnyzasai, valamint a tarsadalmi
koriilményekbél adéds kihivasok, mint példaul a munkanélkiiliség és a stressz. A telepiilésen
mukédik egy 6voda, és egy altalanos iskola, amely az alapfoku oktatast biztositja a helyi
gyermekek szimdra. Az iskola biztosit egy eltéré osztalyt a tanulasi nehézségekkel kiizds
gyermekeknek. Szentgdlon taldlhats haziorvosi rendels és fogorvos, amely az alapvetd
egeszségligyi ellatist nydjtja a lakossdg szémara. A telepiilésen gyogyszertar is elérhetd.
Szentgélon tébb kisebb bolt taldlhato, melyekben az élelmiszer mellett vegyesaru cikkek is
elérhetdek. A buszkozlekedés kénnyen elérhets és jo.

Szentgdl kozségben tobb civil szervezet és egyesiilet mitksdik, amelyek aktivan hozzdjrulnak
a kozosségi élethez és a telepiilés fejlodéséhez.

Szentgali Kurazsi Alapitvany

A Szentgdli Kurazsi Alapitvany célja az oktatds, kultira és koz0sségi programok tdmogatasa.
Rendszeresen szerveznek rendezvényeket, amelyek erdsitik a helyi kozosséget.

Szentgal Kultirijaért és Kozhaszni Tajékoztatasaért Alapitvany

Ez az alapitvany a teleptilés kulturdlis orokségének megbrzésére és bemutatésara 6sszpontosit,
Tevékenységiik kézéppontjdban a televizids technika alkalmazasa 4ll, amely segiti a helyi
események és hagyomanyok dokumentalasat,

Szentgili Polgari Szovetség Egyesiilet

Ez az egyesiilet a telepiilés polgari értékeinek megdrzésére és népszeriisitésére torekszik.
Rendszeresen szerveznek kulturdlis ¢s kozosségi eseményeket, amelyek hozzajirulnak a helyi

identitas erdsitéséhey.

1.6 Kiilteriiletek:
Az ellatott telepiilések koziil Herend és Szentgil telepiilésekhez tartoznak kiilteriiletek, ahol

¢lnek lakosok.
Herend kiilteriilete: Banyatelep
Szentgdl kiilteriiletei: Gombéspuszta, Mésztelep, Fiizikutaktanya, Kiilteriilet 1, Kunpuszta,

Léhagotanya, Remete.

A Kkiilteriileteken lakok ¢letkoriilményei az atlagosnak megfelelnek, ezek kéziil kivételt alkot

Gombadspuszta, ahol eléfordulnak rosszabb életkoriilmények kozott el csaladok, az eléforduld
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problémak kozott megtalalhatoak a rosszabb lakaskoriilmények, életviteli, alkohol problémak,
illetve a parkapesolati és gyermeknevelési gondok.

A kiilteriiletek autdval, autobuszokkal megkozelithetoek, de a menetrend szerinti jaratok szama
minimalis, igy eléfordul, hogy a lakosok gyalogosan teszik meg a tébb kilométeres utat a

falu/véros kdzpontjaba.

3 CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT:

3.1 A szolgaltatas célja, feladata:
2016. januar 1-jét6l a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti

és szakmai egységben — miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,

valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejovd szolgaltatds telepiilési szinten elérheté kotelezd szolgéltatds,
hozziférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tdmogatdsa szempontjabol
alapvet6 fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a csaladot,
a szolgéltats az ellatasi teriileten é16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csalddra

€s egyediilalld személyre is kiterjed.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatds olyan specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetdése, valamint a csaladi krizishelyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megbrzése céljabol.
Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével torténik:
e a szocidlis munka hdrmas eszkoztardnak - ismereteknek, készségeknek és az
értékrendnek - folyamatos fejlesztése,
e aszocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasa,

o az Onismeret, és a személyiség folyamatos fejlesztése,
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« szakmai tudds folyamatos gyarapitasa,

« a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitése,

e a forrasrendszerek kozotti kapesolatok formélasa,

» az anyagi forrasok elosztésa,

 akliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztése,

» ahétranyos helyzetiiek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviselete,
o atarsadalmi normdk, értékek kozvetitése a kliensek felé,

e a szocialpolitika formalasa,

o atarsadalmi szolidaritas erésitése.

Az intézmény hetente jelentést kiild az illetékes gyermekjoléti kézpontok felé a beérkezett

jelzésekrdl, illetve a megtett intézkedésekrél.

Uj egyiittmiikodés esetén lehetdség van a kozpont altal szocialis diagnézis készitésére.

3.2 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, kapacitisok, nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgilat feladatait tajékoztatas nyUjtasaval, szocidlis
segitOmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyjtott szolgéltatasok, ellatasok

kozvetitésével, valamint a szervezési tevékenységgel latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatisi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacids adatokat gyijt, és tajékoztatja
- a szuldt, illetve a gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatdsokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval,
csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével,
- a valsaghelyzetben levd véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
- asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben l€vé varandds anyat

a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segittmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek problémdinak rendezésében, gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

segiti az igénybe vevoket a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, csaladtervezesi,
pszicholdgiai, nevelési, a karos szenvedélyek megelozését célzo tandcsadassal, vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezésével,

eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezo
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok eléréscébe,
Ujabb problémak megelézésébe,

a hivatalos tigyek intézésében vald kozremikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
koordinalja az esetkezelésben kdzremik6do szakemberek egylittmiikodését, az eset szerinti
aktualis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember bevondsaval, a kozos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentdé személyeknek, tovabba
koratdl, drettségétél fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (térvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kézremukddik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

a gyvamhivatal, valamint a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelelé rendszerben (GYVR) adatlapjat kitsltve kdrnyezettanulmanyt

készit.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellitisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatisok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatisok, ellatasok igénylésében, kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatisok, szocialis alapszolgaltatisok, egészségiigyi ellatdsok, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét,

a valsaghelyzetben lev6 varandds anyat segiti a tiamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban, az

atmeneti gondozast sziikségesseé tevd okok megsziintetésében.

Szervezési tevékenység keretében:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan prevencios, szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé
szlilonek ardnytalan nehézséget okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis €s

kulturdlis intézményeknél ilyen programok megszervezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat olyan veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy

krizishelyzetét észlelé- és jelzorendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket,

csaladokat, személyeket veszélyeztetd, valamint a krizishelyzethez vezetd okok feltardsat, a

veszélyeztetettség, krizis idében torténd felismerését.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai

tAmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas,

intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

14



A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont

értesitése mellett kdzvetlentl tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

3.3 (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapacitasmutatoi

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat esetében gyakori az egyszeri tandcsadds,
informacionyujtas.

A csalddgondozas soran a csalddot rendszerként kezeli, bevonva minden egyes tagjat a pozitiv
valtozasok érdekében.

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai elsdsorban anyagi jellegliek, valamint
gyermeknevelési, parkapcsolati problémak, magatartids-¢s teljesitményzavar, illetve
fliggoségek jellemzbek. Az esetek hatterében tobbnyire a tébb probléma egyiittes eléfordulasa
a jellemzé. Gyakoriak a lelki-mentalis problémék is.

A csaladsegitok egyidejlileg legfeljebb 25 csalad esetében végeznek egyiittmikddési
megallapodas keretében nyujtott csaladgondozast a 15/1998 (IV.30) NM rendeletben

meghatérozott eloirds alapjan.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatisra engedélyezett személyi statusz: 4 £6.
Az mtézmény irdnyitasat a kinevezett intézményvezetd végzi, aki emellett szakmai vezet6i

munkat is ellat.

3.4 A szolgaltatas céljainak, feladatainak megvalésitisahoz meglévé targyi feltételek:
Az Intézmény helyiségei: 1 darab varakozé helyiség, 2 darab iroda, 1 darab interju szoba, 1

darab mosdo helyiség. Az Intézmény rendelkezik kiilén interji szobaval, mely a négyszemkdzti
beszélgetést teszi lehetdvé. A telepiiléseken is rendelkezésre all kiilon tigyfélfogadasi iroda a
Szolgalat dolgozoi és ligyfelek szamadra.

Az Intézmény 4 f6 dolgozdja rendelkezik kiilon szamitogéppel, valamint 4 darab nyomtatoval,
2 darab fénymasolasra és scannelésre is alkalmas. 2 darab vezetékes telefon és 4 darab mobil
telefon segiti a Szolgélat munkajat.

A titoktartdas és adatvédelem eloirdsdnak megfeleléen az Intézmény zarhatd szekrénnyel
rendelkezik. Az épiilet kzponti riasztd rendszerrel van ellatva.

Az intézmény hasznalatira all egy Dacia Lodgy személygépjarmi, igy a telepiilések

megkozelitése céges autdval, ha sziikséges autobusszal és sajat autdval keriil megoldasra.
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Az épiilet bejaratandl mozgéskorlatozottak szaméara egy emeld lift &ll rendelkezésre az
intézménybe valé kénnyebb bejutds érdekében. Tovébba egy mozgaskorlatozott eldtér, és

illemhelység is elérheto.

3.5 Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Jelzérendszer

A Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer kiépitése és mikodtetése.
Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe keriilésének megakadalyozésa, illetve a mar
kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség megsziintetése, kovetkezményeinek enyhitése.

A szolgalat €16 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott személyekkel €s
szervezettel, melyek munkajuk soran szintén kapesolatba keriilnek problémakkal kiizdd
személyekkel, gyermekekkel. A kapcsolattartas torténik személyesen, frasban és telefonon

egyarant.

A jelzérendszer hatékony miikodésénck alapja a résztvevok jo egylittmikddése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat minden év februar 28.-aig szakmai tanacskozast szervez.
A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer munkdjanak éves értékelése,
az alapellatds formdinak attekintése, javaslattétel az egyiittmikodés javitasara.

A tandcskozast kovetéen minden év mércius 31-éig éves jelz6rendszeri intézkedési tervet
készit, mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait, az eléz6 evi
intézkedési tervb6l megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozo c€lok

clérése és a jelzbrendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett I¢épéseket.

Szakmakozi jelzérendszeri megbeszélésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozétt, a Szolgalat szervezésében, elére meghatarozott
témakorben évente legalabb hat alkalommal keriil sor. Ezek id6pontjérol a szolgalat irasban
t4jékoztatja az érintetteket. A megbeszélésen folyé munka célja a szolgaltatas megismertetese,
a kapesolatrendszer kiépitése, kompetencia hatérok tisztazasa, a konstruktiv szakmakdzi
egylittmiikodés erdsitése, valamint az eléadasok, esetmegbeszéld csoportok szervezésével
aktualis informacidk nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

A térsszakmak képviselbivel torténd egyiittmiikodés specidlis formdja az esetmegbeszélés €s
esetkonferencia, mely egyes gondozdsok esetében az informécidk cseréje ¢s a feladatok

meghatarozasa céljabol sziikséges. Ezekrél minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a
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megbeszélés résztvevéi aldirds utdn egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany
leftizésre keriil a gondozott csalad aktdjaban.

A szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitéscre, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra, tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevo tovabbi
szervezeteket &s az ellatisi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetségérol.

A jelzérendszer tagjai a latokoriikbe keriild, problémaval kiizd6 egyénekrol, gyermekekrol,
csaladokrol jelzéssel élnek , Esetjelzo lapon” a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fel€, irasban,
vagy telefonon, illetve személyes megkeresés utjan.

A szolgalat fogadja jelzést, és a jelzés beérkezését kbvetoen a csaladsegito felkeresi az érintett
személyt, csaladot, tajékoztatdst nydjt az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokrol, a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelozése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, sziikség esetén megtorténik a gondozasba vétel.
A csaladsegité az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdese szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a beérkezett jelzésekrl ¢s az azok alapjan megtett

intézkedésekrd] heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont felé.

Amennyiben az adott probléma a meglévé alap szolgéltatasok igénybevétele mellett nem
megoldhatd, a csaladtagok egylittmiikddésének hidnya miatt, illetve a veszélyeztetettség
sulyossaga meghaladja a szolgdlat kompetencidjat, a szolgalat haladéktalanul megkeresi a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény dolgozéi kazott folyamatos az informéci6 dramlés, 2-3 fos esetmegbeszélések
keriilnek megszervezésre, valamint a telepiilésekre sziikség esetén parban-2 fovel- dolgoznak a
kollégék. Heti 1 alkalommal szakmai megbeszélést tartunk (minden hétfé délel6tt), ekkor
keriilnek atbeszélésre az aktudlis tigyek, kérdések, egyéb feladatok, melyekre kozosen keresiink
megoldést. Szikség esetén folyamatosan biztositott a személyes konzultacio is.

Az Intézmény dolgozdi hetente/kéthetente legaldbb 1 alkalommal kint tartozkodnak az ellatott
telepiiléseken, ahol rendszeresen személyesen talalkoznak a jelz6rendszeri tagokkal, kiilondsen

a védondkkel, 6vondkkel, pedagogusokkal, hazi és gyermekorvosokkal. Sziikség esetén a
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csaladsegito és a jelzOrendszeri tag kozds csaladlatogatdsokat is tesz a csalad otthondban, vagy
az Ugyfelfogadasi helyen kozos segité beszélgetés, ligyintézés zajlik.

Az esetmegbeszélések is gyakoriak az ligyben érintett szakemberekkel.

Amennyiben a telepiiléseken dolgozo szakembereknek segitségre, timaszra van sziikségiik, gy
keresik egymast telefonon és /vagy személyesen. Az egylittmiikodésrél, kapcsolattartasokrol,
esetjelzésekrol irasos dokumentécio késziil.

A telepiiléseken a f6 jelz6rendszeri tagok, akik helyben elérhetdek: allampolgarok, védénok,
ovonok, pedagogusok, onkormdanyzati dolgozok. Velikk rendszeres az egylittmiikodés, a
személyes kapcsolat. A jogszabalyban rogzitett tovabbi jelzérendszeri taggal telefonon és

levelezés titjan tartunk kapcsolatot, szitkség esetén kertiil sor személyes kapcsolattartasra.

3.6 Az ellitandé célcsoport jellemzoi
Az ellatottak jellemzéen anyagi, foglalkoztatdssal kapesolatos, életviteli, gyermeknevelési,

lelki-mentalis problémakkal, valamint iigyintézési nehézségekkel kiizdenek. Jellemz6, hogy a
problémadk halmozottan fordulnak eld.
A csaladokban kialakul6 krizishelyzetek okai kozott gyakran szerepel:

1. az alkohol probléma,

2. aszegénység,

3. atartds betegség, fogyatékossag,

4. életvezetési problémak (elsésorban felelétleniil igénybe vett hitelek).
A csaladok jellemzéen a hagyomanyostol eltérd szerkezetiiek: egysziilés csalddok, valamint
mozaik csaladok. A felnétt kord ellatottak jellemzéen még mindig alacsony iskolézottsaguak,
igy a munkaerdpiacon esélytelenebb rétegbél kertilnek ki, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy
egyre tobb elldtott keriil ki a kdzéprétegii csaladokbol, akik jellemzden parkapcsolati és/vagy
gyermeknevelési problémaik miatt keriilnek a szolgalat latokorébe.
A gyermekek karében jelentkez6 jellemzd problémaék, gondozasi sziikségletek:

» csalddbol ered6 problémadk: csaladi szocializaciobdl ereds ezemélyiségkarosodas, kéros

devians mintak
» tarsadalmi kortilmények: kortars csoportok negativ hatdsa, munkanélkiiliség, stressz.

o valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.
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3.7 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatasok formai

3.7.1 Csalidgondozis, egyéni estekezelések:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal végzett csaladgondozas, a gyermek

veszélyeztetettségének, valamint a csaldd krizishelyzetének megel6zésére, megsziintetésére
iranyuld tevékenység, melyet személyes segité kapcsolat keretében, a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkdval, a problémak rendezésére, a csaladban jelentkezo

zavarok ellensulyozésira végez a csaladsegito.

3.7.1.1 Egyszeri esetkezelés
A problémas élethelyzetbe Kkeriilt tigyfélr6l az intézmény csaladsegitdje t6bb forrasbol

értesiilhet.

Az tgyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget kérhet. Az els6
interju alkalmaval a csaladsegitd meghallgatja az tigyfél problémajat és tajékoztatja 6t jogairol,
a probléma/ak megoldasat elésegité tamogatasokrol, ellatasokrol, valamint az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokrol, ezek igénybevételének modjairol.

A csaladsegitd az interju soran felméri az lgyfél csaladi kapcsolatait, élethelyzetét, anyagi
forrasait. A problémaktol fiiggden a szakember felajanlja az intézményben igénybe vehetd
segitségformakat, amennyiben a szolgélat kompetencidajat meghaladja a probléma megoldéasa
mas szakemberhez, intézményhez iranyitja az ligyfelet.

Amennyiben a hozott probléma az elsé beszélgetés kapcsan tett intézkedéssel megoldhatd,

akkor csaladgondozas nem indul, egyszeri esetkezelés torténik, melyrél feljegyzés késziil.

3.7.1.2 Onkéntes csaladgondozds
Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

hosszabb tava egyiittmlikodést igényel a probléma megoldasa, felajanlja a csaladsegit6 az
egyiittmikddésen alapuld csaladgondozast.

A csaldadgondozas kezdetekor a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel
egylittmitkddési megallapodast kot.

A csaladgondozés folyamatat a csaladsegitd folyamatosan dokumentdlja a jogszabaly altal
eldirt médon. (GYVR rendszer)

A csaladgondozas tartalmit képezik a rendszeres kapcsolattartds sordan folytatott segitd

beszélgetések, tigyintézések segitése, a csaladban €16 kiskoru gyermek/ek helyzetének, testi,
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értelmi, érzelmi, erkolesi fejlddésének figyelemmel kisérése, szolgaltatdsokhoz torténd
hozzajutas segitése, valamint az intézményben igénybe veheté egyéb juttatasok. A csalad
élethelyzetétd] — kiilondsen anyagi helyzetétdl — fiiggéen az tigyfél igényelhet csaladsegitéjén
keresztiil ruha, -butor adomanyt.

A szolgalatnal dolgozo szocidlis szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy
egylittmiikddésen alapuld csaladgondozast érjenek el. Fontos, hogy a csalad, a gyermek érezze,
ez az egylttmiikddés az 6 érdekét szolgalja. Ez nem jelenthet kényszert szamukra, hanem
hasznos informécidkat kozol, lehet6ségeket rejt, igy a segitd folyamat soran problémamegoldd

készségiik erdsddik, alkalmassa valnak problémadik kezelésére.

3.7.1.3 Csalddgondozds a jelzdrendszer jelzése alapjdan
Az esetek nagy része nem az egyén, a gyermek és csalddja onkéntes jelentkezésével indul,

hanem a jelzérendszer valamely tagja hivja fel a figyelmet a problémajara. Ilyenkor az
¢rintettek azt érzékelik, hogy valaki beavatkozik az életiikbe. Az elsd talalkozas alkalmaval az
Ugyfelek gyakran kellemetlenil érzik magukat, mivel szembe kell nézniik a kialakult
problémaval. Ebbél a helyzetbél kiindulva kell bizalmon alapuld segitd kapcsolatot kialakitani.
A csaladnak, a gyermeknek fel kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémakat rejt, milyen
véltoztatdsokra van sziikség. A bizalom kialakitdsa €s fenntartasa a folyamat teljes ideje alatt
fontos. A csaladsegit6 a személyes segité kapesolat sordn folyamatosan tamogatja a gyermeket
¢s a csaladot a veszélyeztet6 korillmények elharitasaban.

A jelzérendszerbdl érkezo jelzés esetén a szolgdlat a jelzést kovetd 3 munkanapon beliil felveszi
a kapesolatot a csaladdal. Az illetékes csaladsegité a jelzést kovetd 15 napon beliil irdsban
tajékoztatja a jelzést tevot a megtett €s tovabbi szitkséges intézkedésérél.

Az elsb alkalommal a csaladsegit6 tajékoztatja a klienst a kapcsolatfelvétel okardl, a szolgalat
altal nyujtott lehetséges segitési modokrdl.

A csaladsegitd a szolgaltatdst igénybe vevé nagykord személlyel egyiittmiikodési
megallapodast kot.

A csaléddsegitd a probléma megoldasa érdekében a csaladdal kozosen cselekvési tervet készit,
melyben rogzitésre kertilnek az iigyfél, valamint a csaladsegitd altali vallaldsok, feladatok,
hatéridé megéllapitasival. A taldlkozdsok rendszeressége fligg a kialakult helyzet
sulyossagatol, de figyelembe kell venni a csalad kialakult életritmusat, munkarendjét.
Amennyiben sziikséges a csaladsegité az ligyben érintett jelz6rendszeri tagokkal is felveszi a
kapesolatot €s bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, megvaldsitisdba. Sziikség szerint

megkéri irasbeli véleményiiket.
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Ha a gondozés soran jabb problémdak meriilnek fel, annak megolddséra iranyul6 feladatokat
irasban rogziti és kapcsolja a cselekvési tervhez.

A csaladsegitd hataridd szerint, de legalabb fél évente értékeli a csalddgondozas
eredményességét, szitkségességét.

Ha a gondozis egyiittmiikidés hidnyaban vagy més okbél eredménytelen és ez a gyermek
eglszséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését veszélyezteti, akkor a csaladsegitd
esetkonferencidt tart, melyre meghivia az érintetteket, a veliik foglalkozo szakembereket,
valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakemberét.

Az esetkonferencia eredményétdl fiiggéen:

- amennyiben nem tarjak indokoltnak a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi
intézkedés kezdeményezését — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa alapellatas
keretében tovabb gondozza a csaladot

- amennyiben indokoltnak tartjak a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo hatosagi
intézkedés kezdeményezését a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa irdsban
kezdeményezi a hatésdgi intézkedésre vonatkozé Javaslattételt a Csalad és Gyermekjéléti

Kézpontnal.

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat a gyermeket fenyegeté kozvetlen és stilyos veszély esetén
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag

intézkedésére.

3.7.1.4 Szocidlis vdlsdaghelyzetben lévé varandés anya tdmogatdsa
A klienssel tobbnyire védonéi jelzés Gtjan keriil kapcsolatba a szolgalat. A gondozas sorén a

csaladsegitd segiti a varandés anyét abban, hogy sziiletendé gyermekét fogadni tudja, igy
adomdnyok szervezésével, és a csecsemd cllatisdhoz sziikséges felszerelések biztositdsaval
tamogatja.

Amennyiben az anya lakhatisa nem megoldott a csalddok &tmeneti otthondba vagy

anyaotthonba t6rténé felvételét elékésziti a csaladsegitd.

Ha a sziiletendd gyermek nevelését az anya nem tudja, vagy nem kivanja vallalni, a csaladsegits
tajekoztatja 6t az Grokbefogadas lehetSségeirdl, valamint kozvetiti az illetékes szerv
(gyadmhivatal, gyermekvédelmi szakszolgalat) felé, ahol részletes tdjékoztatast kaphat az

orokbeadas folyamatarol.
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3.7.1.5 Atmeneti gondozds mellett végzett csalddgondozds
Ha a szil6 egészségiigyi, szocilis, lakhatasi probléma miatt atmenetileg nem tudja megoldani

gyermeke csaladban torténd nevelését, lehetésége van kérni gyermeke atmeneti gondozasat.
Sziikség esetén segitséget nyujt a csalddsegitd az ligyintézésben. Amennyiben a csalad nem allt
gondozas alatt, a befogadd intézmény értesitését kovetden veszi fel a csaladsegitd az
érintettekkel a kapcsolatot.

A felvételt kovetden a Csaladok Atmeneti Otthona és a Csaldd — és Gyermek;joléti Szolgalat
csaladsegitéje a sziilokkel egytittmiikddve cselekvési tervet készit, melyben rogziti a problémaék
megsziintetése érdekében sziikséges feladatokat. Hasonléan az alapellatisban egyébként
végzett csaladgondozashoz, személyes segité kapcsolat, ellatasok, szolgaltatdsok

megszervezesevel segiti a csaladsegito a sziiloket, gyerekeket.

3.7.1.6  Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosdgi intézkedés alatt Gilé
gyermek védelme érdekében végzett csalddgondozds

Ebben az esetben a csaladgondozas célja a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A csalddgondozés sordn az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitGjével, bevonja 6t az egyéni gondozasi-nevelési terv
clkészitésébe. Az egyéni gondozési- nevelési tervben a csaladsegitd feladatai, felelssége is
meghatarozdsra kertil. A tovébbiakban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitSie a
tervben foglalt feladatok megvalositasat, a gyermekkel és csaladjaval kapesolatos szocidlis
segitd, ¢s tamogatdé munkdt végzi. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a

csaladgondozas soran folyamatos a konzultéci6, az egyiittmiikodés a szakemberek kdzott.

3.7.1.7 Specidlis szolgdltatdsok
Az illetékes gyermekjoléti kozpontok biztositjak az elldtottak szdméra a specialis

szolgaltatasokat /jogi segitségnyujtas, pszicholdgiai megsegités, addiktolégiai konzultacio,

csaladkonzultacié/ idépontkérés alapjan.

3.7.2 Adomdnyozds
Adoménykozvetitést minden telepiilésen miikodtetiink, amelynek az a célja, hogy a helyi

lakossagtol jové hasznos ruhdkat, butorokat, hiztartasi gépeket eljuttassunk azokhoz a

csaladokhoz, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy mindent Gjonnan vésaroljanak.
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Az intézmény az adventi idészakban ajandékokkal teli cipésdobozokat gyfit, melyeket
maganszemélyek, iskoldk, ovoddk, cégek ajanlanak fel a hatranyos helyzetii csaladok,

gyermekek részére.

3.7.3  Kozosségeket és csoportokat tdmogato szocidlis munka

3.7.3.1 Szabadidds tevékenységek
Fontos feladatunk a ,hidnypétls” szabadidés programok szervezése (iinnepekhez

kapesolodo jatszohazak, kiranduldsok, gyermekklub, nyari taborok, eléadasok) valamint azok
koordindlasa, kezdeményezése. Hisszitk azt, hogy az egyéni problémak megoldasiban/
megel6zésében a kozosségi programoknak a hagyomanyok ujjaclesztésének, a korosztalyok
egymashoz valé visszatalalasanak nagy szerepe van. A szabadidés programokrél nyilvantartast
vezetiink. A naprakész informaciok érdekében a varos/teleptilések  valamennyi
programszervezéssel — foglalkozé  intézményével  egyiittmiikddiink,  valamint  azon

intézményekkel is, amelyek helyet biztositanak a kiilsé szervezésii szabadidés programoknak.

3.7.3.2 Klubok miikidtetése, taborok szervezése
Altaldnos cél a teleptiléseken él16 gyermekek, valamint a gondozott gyermekek szdmara a

szabadid6 hasznos elt6ltése, kortarskapesolatok épitése, onismeret fejlesztése, helyes életmdd
kialakitasa, élményszerzés.

Modszere: segit6 és kotetlen beszélgetésre épiils tevékenységek, foglalkozasok.

Jellege: a csoportok nyitottak, 1ij tagok barmikor bekapcsolddhatnak.

Az ellatott telepiiléseken a szolgalat munkatarsai igény szerint bekapcsolddnak a helyi szinten
szervez0do szabadidés programok, taborok szervezesébe, lebonyolitasaba.

3.7.4  Veszélyeztetettséget észleli- és jelzorendszer mitkidtetése, szervezés keretében
elldtott tevékenység

Szervezés keretében ellitott tevékenységek:

- Eszleld és jelzérendszer miikodietése
- Esetkonferencia tartdsa

- Esetmegbeszélés szervezése, vezetése
- Egylittmiksdés szakmai forumokkal

- Bgyiittmiik6dés civil szervezetekkel
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a jogszabdlyi el6irasnak megfeleléen jelzérendszert
mukdodtet.
Célja a veszélyeztetés, krizishelyzet megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség, krizis

megsziintetése.

A jelzbrendszer tagjai a vonatkozo Jogszabalyi eléirasnak megfeleléen

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének cl6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése és megsziintetése érdekében:

* az eglszségligyi szolgdltatist nyujtok, igy kiléndsen a védénéi szolgalat, a
haziorvos, a hizi gyermekorvos,

* aszemélyes gondoskodast nyuijto szolgaltatok,

* akoznevelési intézmények, szakképz6 intézmények,

» arendorség,

* azligyészség,

» abirdsag,

* apartfogo feliigyeldi szolgalat,

* az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4ts szervezetek,

* menekilteket befogads allomas, menekiiltek atmeneti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

* afoglalkoztatds-feliigyeleti hatosag,

e javitointézet,

e gyermekjogi képviseld,

* a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei
korményhivatal,

 az allam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a kormany rendeletében kijelslt szerv,

* atelepiilési 6nkormanyzat jegyzéje,

* abuntetés-végrehajtasi intézet,

* abiintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelok.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkezs segitség, korai felismeréssel a rendellenességek
hatékonyan kezelheték. A lappangé vagy nyilt bajok szlir6je a jelzérendszer. Ezek az
intézmények, személyek valdsithatjak meg az 4ltalanos prevenciot, illetve kezdeményezhetik

az egycni €s specialis intézkedéseket.

24



Az észlelé- €s jelzérendszer feladata kettGs. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulasat, valtozasait, és ennek megfeleléen alakitani a
megel6z6 szolgaltatisokat, méasrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a probléma tipusanak
megfelel6en a legmegfelelobb helyre, és kozremiikddni abban, hogy a probléma megsziinjon,
illetve az el6fordulasok gyakorisaga csokkenjen.

Az ¢szlel§ €s jelzbrendszer és a vele kozvetlen kapesolatban allé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat egylittmiikodése a torvény altal el6irt médon kotelezd és elengedhetetlen a gyermek,
az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai kompetenciak
tisztdzdsa és tiszteletben tartdsa, az erésségek hangsilyozasa, a folyamatos egyeztetések,
valamint az egy-egy gyermek érdekében torténé esetmegbeszélések és esetkonferencidk

megszervezese, ahol a kozos célokat kell meghatdrozni.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé

rendszer milkidtetése korében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat:

~ figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési ktelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajekoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegchez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismett, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak,
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- a  jelzorendszeri  szereplok  egylttmlkodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

- ¢éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordinalasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzoérendszeri felel6se

veégzi.

3.7.5 Esetkonferenciik, esetmegbeszélések szervezése

3.7.5.1 Esetkonferencia:
Az esetkonferencidn résztvevd csaladtagok és a csalad, gyermek tigyében érintett szakemberek

egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges modjait. Megallapodnak a sziikséges
teladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hatdridejérsl.

Ha a gondozas egyiittmiikdés hidnyaban vagy mas okbol eredménytelen és ez a gyermek
egcszséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését veszélyezteti, akkor a szolgalat
esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a velikk foglalkozé szakembereket,
valamint a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakemberét. A konferencian

clhangzottakrdl feljegyzés késziil, mely megkiildésre keriil minden meghivott részére.

3.7.5.2 Esetmegbeszélés:
A csalddsegitd sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv Gssze egy —

egy €rintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen keresik a segités lehetséges
modjait, eszkdzeit sajat teriiletitkin. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek
teljesitésének hatdridejérdl. Az esetmegbeszélésen elhangzottakat irasos formaban rogzitik,

majd a résztvevok alafrassal latjak el.

3.7.3.3 Szakmakézi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacios feladatdnak megvaldsitasdban hatékony

eszkoz a szakmak6zi megbeszélés.

A Szolgélat a jelzorendszer tagjai szdméra, elére meghatirozott témakdrben, évente hat
alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

A jelzérendszer miikédése soran fontos, hogy a tagok kozvetleniil is megtalaljak az egymashoz

vezetd utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkéban a sajat és méas szakemberek kompetencigjat,
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az crintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon, és jo munkakapcsolat alakuljon ki a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.
A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témék koré szervezddjenek a talalkozok,
amelyek igazodnak a jelzérendszeri tagok 4ltal jelzett valos igényekhez, a felmeriild szakmai
sziikségletekhez.
A szakmakézi megbeszélés szervezésének szempontjai:
- atémavalasztasndl fontos a jelzérendszeri tagok szakmai igényeinek figyelembevétele,
- egy-egy témakor t6bb alkalommal torténdé meghirdetésével lehetdség nyilik arra, hogy
a jelzorendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja illeszteni a programjai
koz€ a szakmak$zi megbeszélésen vald részvételét,

- amegbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatéak.

3.7.5.4 Szakmai tandcskozds:
A Szolgalat az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig szervezi meg.

Cél: A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer munkdjénak éves értékelése, az alapellatas

forméinak attekintése, javaslattétel az egyiittmiikodés javitasara.

Feladat: Az ellatérendszer hatékonysaganak novelése a veszélyeztetettség megeldzése
érdekében.

A tarsszervezetek és a jelzérendszer tagjainak kolcsénos megismerése, szakmakozi kapcsolatok
szorosabba tétele, ismeretek bovitése. A telepiilések gyermekvédelmi és szocialis ellaté

rendszerének attekintése, az esetleges hidnyossagok felfedése.

A tandcskozasra a Szolgdlat meghivja:

- atelepiilési tnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgéltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

= ateleplilésen szociilis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosits intézmények
képviselbit,

- ajelzérendszer tagjainak képviseloit,

- agyambhivatal munkatarsait,

- afhatalkortak partfogo feliigyeldjét, megeldzé partfogo feliigyeléjét,
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- amegyei kormanyhivatalban mikods gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A Szolgalat az éves szakmai tandcskozast kévetden minden év mércius 31-ig elkésziti az éves
jelzorendszeri intézkedési tervet.
Az intézkedési terv tartalmazza:

- ajelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

- azel6zb évi intézkedési tervbdl megvalodsult elemeket,

- az éves celkitizéseket,

- a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett lépéseket.

3.7.6 Drog-prevencid, biinmegel7és
A blindzés visszaszoritdsa és megel6zése érdekében sziikség van més, a biintetéjogon kiviili

eszkozok alkalmazdsara is. A prevencids programok keretében és a rendérséggel Osszefogva
alkalmanként biztositja az intézmény biinmegelézési, drog- prevencios programot az ellatott

teleptiléseken.

3.8 A biztositott szolgaltatds dokumenticiéja

3.8.1 Feljegyzés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesan tett intézkedéssel lezarhato:

~ abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés késziil, mely az igénybe vevd azonositéd
adatain kiviil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a megoldasra iranyuld

tevékenység rovid leirasat.

3.8.2 Egyiittmiikodési megdllapodis:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhaté le:
- a szolgaltatast igénybe vevd nagykorii személlyel egyiittmiikodési megallapodas
megkdtésére kertil sor, a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok
igénybevételével Gsszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval,
Az egylittmiikodési megallapodas tartalmazza:
« azigénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,

* az esetkezelést végz0 csaladsegits nevét, elérhetdségét,
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* azigénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott a szolgéltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirl, az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozd
nyilvantartdsokrol, panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

* azigénybe vevd nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarol,

» annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseldje koteles a
Jjogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.

» 15/1998 (IV.30.) NM rendeletben leirtak alapjan rogzitésre keriil a GY VR rendszerben.

3.8.3 Esetnaplo:
Az egyiittmikédésen alapuld csalddsegités csaladgondozés soran a jogszabalyban régzitett

esetnaplét a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell vezetni.

3.8.4 Gondozdsi Naplé:
Az esetnaplé részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely a gondozasi naploban

keril vezetésre. A gondozasi naploban datum szerint keriilnek 16 gzitésre a probléma megoldédsa
erdekében megtett intézkedések, csaladlatogatdsok, segitd beszélgetések alkalmaval
tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett jelzérendszeri tagokkal torténé egyeztetések.

Igy nyomon kévetheté a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittmiikodési készsége, a

kiskort(ak) veszélyeztetetésénck megsziintetése érdekében megtett er6feszitések.

3.8.5 Féléves értékelés/helyzetértékelés:
A csaladsegit6 a szolgéltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (t6rvényes

képviselt) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony probléma megoldds érdekében a

cselekvési terv az értékelés sordn médositasra keriil.

3.8.6 Kirnyezettanulmdny:
A Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyambhivatal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont felkérésére a csaldd, a gyermek kornyezetének, lakhatasi kériilményeinek, jovedelmi

helyzetének feltérképezése érdekében a szolgélat csaladsegit6je kdrnyezettanulmanyt készit.
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3.8.7 Javaslattétel hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére:
Ha a gondozis egyiittmiksdés hianyaban vagy més okbol eredménytelen és ez a gyermek

egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédését veszelyezteti, akkor a csaladsegité —
esetkonferencia megtartasat koveten — irasban - GYVR rendszeren keresztiil- kezdeményezi a
hatésdgi intézkedésre vonatkozo javaslattételt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal.

A csalddsegité a gyermeket fenyeget kozvetlen és silyos veszély esetén a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont értesitése mellett kozvetleniil tesz Jjavaslatot a hatos4g intézkedésére.

3.8.8 Nyilvintartds:
Az ligyfél adatairdl a szolgdlatnal helyben, és a Nemzeti Rehabilitéciés és Szocialis Hivatal

altal mikodtetett online feliileten (TEVADMIN) kell nyilvantartist vezetni, a nem
veszélyeztetett gyermekek, csaladok esetében. (csaladsegitds esetek)
Az online felilleten vezetett nyilvantartds részleteit kormanyrendelet szabélyozza. A
szolgélatnal 2 {6 adatszolgaltaté munkatars a felelds a kotelezettség teljesitéséért.
A nyilvéntartas vezetésében a szolgalat feladatai:

- azigénybe vevk adatainak régzitése

- azigénybevételek felvezetése, modositasa, térlése

- napi jelentés.
Amennyiben veszélyeztetettséget megeldzd elldtas és  veszélyeztetettség 4ll  fenn
(gyermekjolétis esetek) gy a GYVR rendszerben keriilnek rogzitésre az adatok, mely

automatikusan kommunikal a TEVADMIN rendszerrel, igy a napi jelentés is rogziil.

3.8.9 A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége
A csaladgondozast az eset egyéni jellegzetességeinek megfeleléen napi, heti, t5bb heti

rendszerességgel — a megéllapodasban rogzitettek szerint - végzik a szakemberck. A
csaladsegit6k heti munkaidSkeretiik legaldbb felét kotetlen munkaid6é-beosztas keretében
végzik. a szociélis segitémunka, valamint az adatgyijtés helyszinen valé elvégzéséhez.

A szocidlis segit6 munka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi 3 személyes

taldlkozas keriil megszervezésre és dokumentélésra.

3.9 Az ellatis igénybevételének mod ja

A személyes gondoskodds keretében torténd csaladgondozas igénybevétele onkéntes, a

szolgalat ellatasi teriiletén é16 igénylé kérelmére vagy a jelzérendszer jelzése alapjan térténik.
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A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Klubok, egyéb szolgaltatasok esetén: Gondozott csalddok esetében a szolgaltatasok

igénybevétele a csaladsegitdk kozremiiksdésével torténik.

A szolgaltatdsokrol, aktualis rendezvényekrdl, programokrol, a szérolapokon kiviil a

jelzérendszeren, civil szervezeteken keresztill, illetve a helyi média bevonasaval tajékoztatja az

intézmény a lakossagot.

A szolgalat és az igénybevevéd kozotti Kapcsolattartis modja:

személyes kapcsolattartas a gyermekjoléti szolgalat hivatalos helyiségében vagy az
tigyfél lak6helyén

telefon igénybevételével: munkaidében: vezetékes szam: 06-88-503-740, valamint
céges mobilszamok:

Szentgal: 20/399-0803

Herend: 20/398-7384

Bénd, Marko, Harskut: 30/626-8215

Intézményvezets: 20/337-6262

e-mailben: cssk@herend.hu

levélben / 8440 Herend, Kossuth u. 125. /

az intézmény cimén / 8440 Herend, Kossuth u. 125. /

3.10 A szolgaltatasrol sz6lé tajékoztatis helyi médja

A szolgaltatésrol a lakossdgot az aldbbi médon tajékoztatjuk:

Herend Véros Polgarmesteri Hivatal hivatalos weblapjan www herend.hu megtalalhato
intézményiink elérhetésége

Az ellatott telepiilések helyi jsagjaiban minden évben tajékoztatjuk a lakossdgot
elérhetéségeinkrdl, szolgdltatasainkrol, az intézmenyben tortént valtozasokrdl

Aktudlis programjainkrol, adomanyhdzainkrél szérélapokon, plakatokon tajékoztatjuk
a lakossagot, valamint a teleptilések zart csoportjaiban

A szolgélatunk elérhetésége a helyi onkormanyzatok hirdetétablain is megtalalhatd
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3.11 Az ellitottak és a szemeélyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodist nyjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kori ell4tasra.

Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézmény miksdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez (mikodési koltségvetés, téritési dij).

Az Intézmény szolgaltatasai kiterjednek a gyermekekre is, ezért a munkavégzés az erre hatélyos
Jogszabalyban meghatarozott gyermeki jogok figyelembevételével torténik.

A szocialis szolgaltatast végzoknek joguk van, hogy a munkavégzéshez kapcsolodoan
megbecsiiljék ket tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és szeme€lyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra. Kozfeladatot ell4té szemeélynek minGsiil a csalddsegité kolléga.

Mivel Szolgélatunk jelentés mértékben 14t el kiilteriileti lakosokat, ezért munkavallaléi szaméra
a kovetkezoket biztositja:

— munkaidd heti 40 6ra, a heti munkaidékeretének legalabb a felét kitetlen munkaids-
beosztds keretében vé g1, a szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo
elvégzéséhez

— amunkavégzéshez sziikséges kézlekedési eszksz hasznélatit vagy a kézosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatival Jér6 koltségeket megtériti

— aszemélyes biztonsagot szolgalé eszkozsket biztositja

— esetmegbeszéléseket tart.

— amennyiben lehetdség van, tgy szuperviziot biztosit.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilénos tekintettel az egyenld banasmad,
az ellatast igénybe vevok és a szolgaltatést végzok alkotmanyos Jogainak tiszteletben tartasara.
Az int€ameny a szolgaltatasait igénybe vevék szimara minden esetben tdjékoztatast nyujt
jogaikrol, adataik kezelésérdl, a szolgéltatds sordn vezetett nyilvantartdsokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal, az intézményvezet6hoz lehet fordulni, az
intézmény vezetdje a panaszt kivizsgélja és tajékoztatdst ad a panasz orvosldsanak mas
lehetséges modjairsl.

Tovéabba panasszal lehet éIni az al4bbi jogi képvisel6knél:

Integrélt Jogvédelmi Szolgalat 4ltal kijelslt teriileti ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6nél:
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Elérhet6ségek:
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Honlap: ijsz.hu

Veszprémi jaras:
Dr. Zabolai Timea — gyermekjogi képviselé 20/4899 565 timea zabolai@jib.emmi.sov.hu

3.12 A szolgsltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa
A szolgaltatist biztosits kollégak szakiranyu végzettséggel rendelkeznek.

Az intézményvezeté altalanos szocldlis munkas alap diploméjén kiviil, szocialis szakvizsgdval

rendelkezik.

Tovibbképzés

Az intézmény figyelemmel kiséri, hogy a szemelyes gondoskodds végzg munkatarsak az adott
tovabbképzési  idgszak alatt, a munkakériikhsy kapcsolodd teriileten,  szakmai
tovabbképzéseken részt vegyenek, és a sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési teryvel rendelkezik.

Az intézmény dolgozéinak mentilis tamogatisa

Hetente 1 alkalommal zart nap keretében az intézmény dolgozéi az intézményvezets

irdnyitdsaval esetmegbeszélést tartanak.
férumokon,

Herend, 2025. november 17. RGN,

PeidIné KisAlingﬁt Zita |

L

intézményvezeth
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Zaradék:
A Herend Ké6rnyéki C)nkorményzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata Szakmai Programjat

a Herend K6myéki Onkorményzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlatot Fenntarté Térsulds
a 23/2025 (X1.16.) szdmu hatarozataval Jovahagyta.

Herend, 2025. november 27.

Peidlné Kiszlinger Zita

intézményvezets' -~

34




