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Preambulum

A szocidlis munka olyan gyakorlat alapt szakma és tudomanyag, amely
elésegiti a tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi Osszetartozast,
valamint az emberek hatalommal valé felruhazasat és felszabaditasat. A
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kozos felelésségvallalas és a
kulénboézéségek tiszteletének elvei kézponti helyet foglalnak el a szocialis
munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a
helyi tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket
aktivizal, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a jollétet.

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbél nétt ki, az
emberi méltésag tiszteletben tartasan alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis
munkas azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kélcsénhatasba
kertilnek kornyezetiikkel. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag
alapveté fontossaguak a szocialis munkaban.

A szocidlis munkasok felelossége, hogy megfeleljenek az Etikai Koédex
elvarasainak, mukodjenek egytitt a szocialis szolgaltatasok megvalositéival, a
munkaltatokkal, dontéshozokkal és mas szaktertileteken dolgozo
szakemberekkel.

Eloszo

1. A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocialis
Munka Etikai Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kédex) a szocialis munka
gyakorlatat meghataroz6 szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurépai
Szocialis Kartara, az ENSZ Gyermek Jogairél sz6lo Egyezményére, az
Emberi Jogok Eurépai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok
Nemzetkozi Szévetségének Szakmai Kédexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevék értékeinek és
emberi méltésaganak megérzését, helyreallitasat és kiteljesitését
szolgalja. El6segiti a szakma elkertilhetetlen etikai dilemmaiban val6
eligazodast és azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas
felelésségét meghatarozo etikai elveken alapul. A szocidlis munkas
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feleléssége, hogy sajat kompetenciajanak hatarait figyelembe véve végezze
a tevékenységét, nytjtson szakmai szolgaltatasokat.

S. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési koévetelmények
alapjan elsajatithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre
és értékekre épul.

6. A szocialis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb
szakmak képviseldivel és a tarsadalmi kérnyezettel valé egytittmuikédésre
terjed ki.

7. A szocialis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kozdsségek (tovabbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények
érdekeinek képviseletében és lehetéség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek

8. A szocialis munkassal szemben alapvet6é elvaras, hogy tevékenységét
etikai tudatossaggal végezze.

9. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékeét,
jogait, védelmezi testi-, lelki-, értelmi-, erkélcsi-, jol-1étét.

10.A szocialis munkas tartozkodik minden olyan megnyilvanulastdl,
tevékenyseégtdl, illetve kifejezés hasznalatatél, amely sértheti a kliens
méltosagat, vagy negativ diszkriminaciét eredményez életkor, nem, nemi
azonossag, szexualis iranyultsag, etnikai hovatartozas, kultura,
nemzetiség, vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szocialis helyzet, vagy egyéb
ok alapjan.

11.A szocidlis munkas elismeri és tiszteletben tartja a tarsadalom
sokszinUségét, figyelembe veszi az egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi
ktlénbseégeket, de diszkriminacié nélkal végzi munkajat.

12. A szocidlis munkas diszkriminacié és elditéletesség nélkil — szakmai
tisztességgel - végzi munkajat.

13. A szocialis munkas feleléssége, az Etikai Kodexet alairé és csatlakozd
szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy felhiviak a déntéshozok,
valamint a kézvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilozés és a
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14.

15,

16.

;%

szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes
intézmeények feleldsek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

A szocialis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti el6
a tarsadalmi valtozasokat.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes
biztositani a titoktartast és az informaciok felelés kezelését. Bizonyos
helyzetekben - buncselekmények és jogsértések esetén, kiilénods
tekintettel a bantalmazas kiilénb6zé formaira - tarsadalmi feleléssége
vagy egy€b kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor
a kliens tudomasara kell hozni.

A titoktartas minden szdbeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbol kikovetkeztetheté informaciéra, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza.
A szocialis munkas tevékenységeiben a segitségnyujtas elsédleges

fontossagn, az  egylttmukodésre  kotelezett  kliensekkel  valé
kapcsolattartasban is.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

18.

19,

20.

21.

A szocidlis munkas tevékenységét Kkliense bevonasaval, folyamatos
részvételével kell végeznie oly médon, hogy segitse 6t az életét érintd
helyzetek felismerésére, ezekben déntések meghozatalara, és a szliikséges
intézkedések megtételére.

A szociadlis munkas elsédlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett
tiszteletben tartja masok érdekeit is.

A kliens és a szocialis munkas egylittmtkéddése olyan formalis kapcsolat
keretében valosul meg, amely a bizalmon, az Oszinteségen és a kliens
autonomidjanak tiszteletben tartasan alapul. A segité kapcsolat soran
torekedni kell a klienssel valé egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

A szocialis munkas arra térekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
minden €rintett szamara hozzaférhetéek legyenek.
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22.

23.

24,

25.

20.

27,

28.

29.

30.

A szocidlis munkas a kliense szamara adjon meg minden sziikséges
informaciét, hogy a kliens a sajat életével kapcsolatban megalapozott
dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy
megismerjék, megértsek és gyakorolhassak jogaikat, sziikség esetén
panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens
koézotti rokoni, barati, szerelmi, Ttizleti (haszonszerzésen alapuld)
kapcsolat és a koézdsségi portalokon szervezddd, maganjellegi virtualis
érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatjia a szocidlis munkast,
amennyiben az intézmény mukodése ezt lehetévé teszi. A szocialis
munkas - szakmai megfontolas alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség
esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot Uigy, hogy gondoskodik a
kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kiktiszéboljon és
elkertljon minden olyan befolyasolo tényezét, amely a targyilagos
munkavégzését gatolja, kulonos tekintettel a bantalmazas kuilénbédzé
formaival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetére.

A Kliensek szamara juttatott javakb6l a szocidlis munkas nem
részesulhet.

Az intézmény szamara érkezd tamogatasokbdl a szocidlis munkas
részestilhet, amennyiben azok elosztasarol az intézmény belsé
szabalyzataban egyértelmlien hataroz, és annak szabalyait nyilvinossa
teszi.

A szocialis munkas elézetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirél. A szocialis munkéas kliensétél
egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkat folytaté szervezetek nem hasznalhatjak fel a segité
folyamatot ~ partpolitikai  célokra, vagy vallasi  meggy6zédés
befolyasolasara.

Amennyiben a szocidlis szolgaltatds igénybevétele valamilyen
elkételezettséghez kotott, azt a klienssel elére kozdlni kell.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szovetség Kiildttgytilése 2016. aprilis 15-én.



31. A kliens - a szolgaltatasra és a szociadlis munkasra vonatkozo - panaszat
az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

32. A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

33. Amennyiben a szocidlis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédé jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy
kiszolgaltatott helyzetével Gsszefliggs visszaélés, kotelessége az érintett
szervezetnél, vagy annak fenntartéjanal vizsgalatot kezdeményezni.

II. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

34. Az O6nkeéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok minéségéért az éket bevoné szocidlis munkasé,
illetve az intézmény vezetéjéé a felelésség.

35.A szocialis munkas kotelessége, hogy a vele egylitt tevékenykedd
onkéntesek, laikusok, gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kodex
megismerésének és alkalmazasanak fontossagara.

36.A szocialis munkas felelésséggel tartozik az altala vezetett segitd
tevékenység teljes folyamatanak szakmai tartalmaért, minéségéért.

37.A szocidlis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben
tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

38.A szocidlis munkas arra torekszik, hogy a szocialis tertileten
tevékenyked6é intézmények, szervezetek és szakemberek halézatként
egyuttmukoédjenek, a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében
szakmako6zi egyeztetéseket, forumokat, szektor- és agazatkozi
egyuttmukoédéseket hozzanak létre.

39.A szocidlis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon

kovesse a szakma fejlédését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

III. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata
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40.

g1,

42

43.

44,

43.

46.

47

48.

A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapveté érték az
egyuttmukddeés, amely formalis keretek kozott valésul meg. A szocialis
munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van
képzettséglikre és kotelezettségeikre.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai
problémakat.

.A szocidlis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai

informacioit és etikai dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival,
ktlonds tekintettel a palyakezdék és a gyakornokok szakmai fejlédésének
biztositasa érdekében.

A szocidlis munkas mas szakemberekkel térténd egyiuttmukodése soran
tiszteletben tartja azok kompetenciait, - kiilénds tekintettel a
bantalmazas kulénbdzé formaival kapcsolatos buncselekmények és
jogsértések esetén - ez azonban sajat felelésségét az eset tovabbi
vitelében nem csékkentheti.

A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas
szakembereknek a sajatjatoél eltéré véleményét és munkamodszerét.
Kritikajanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

Magéanjellegi kapcsolata munkatarsaival a szociadlis munkast nem
befolyasolhatja abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és
meggy6zédése szerint végezze.

A szocidlis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal
szemben. Tamogatja 6ket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt
Osszettkozésekben.

. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak

érdekeire, szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkas és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleléssége,
hogy csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban kertiljén kapcsolatba
kliensével.
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IV. A szocialis munkds munkahelyéhez és a tarsadalomhoz vald
viszonya

49.A szocidlis munkas munkahelyén az Etikai Koédex elvei, értékei
érvényesitésére térekszik. Ha ennek elérésében a szocialis munkast
akadalyozzak, akkor segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni.
A kliens és a szocidlis munkas érdeke, hogy szorgalmazza az Etikai
Kodex bekertlését az intézmény szervezeti és mukédési szabalyzataba.

50. A szocidlis munkas kotelessége, hogy térekedjen a szocialis ellatasok
feltételeinek javitasara, amelyek hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztés,
megbélyegzés vagy megalazas csokkentéséhez, és ez altal elésegitik a
munkahelyi- és a befogad6 tarsadalom erésédését. A kirekesztés,
diszkriminaci6 és eléitéletesség nélkiili, szakmai tisztességgel végzett, a
kliens érdekeit szem el6tt tarté munka érvényesitésében kiemelt Szerep
jut a munkahelyi vezetének

51.A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivia a munkaltatok,
dontéshozok, politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a
helyzetekre, ahol az eréforrasok nem elegendéek, vagy ha a forrasok
elosztasanak gyakorlata politikai célokat szolgald, a gyakorlat elnyomo,
igazsagtalan, karos vagy illegalis.

S52.A szocidlis munkas munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai
gyakorlatanak javitasara torekszik, névelve ezzel a szolgaltatasok
hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében - az 6t alkalmazo
intézmény tamogatasaval - részt vesz esetmegbeszélé csoportokon,
szakmai tovabbkeépzéseken, a munkajahoz és egyéniségéhez legjobban
illé szupervizion.

53. A segit6 munka sordn a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az
intézményével vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan
banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar
szemelyek részérdl, akkor lehetésége van védelemért munkaltatéjahoz,
illetve annak fenntartéjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

S54. A szocialis munkas amennyiben kozszereplést vallal, minden esetben

kézli, hogy milyen minéségben, kinek a nevében (egyén, munkahely,
szakma, part, egyhaz, szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.
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55.

56.

57,

Az Etikai Kodex az alairé szervezetek minden tagjara nézve kotelezé. A
szocialis munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és
térekszik annak betartatdsara. Ez abban az esetben is kotelessége, ha
nem szocialis intézményben végzi munkajat.

A szocidlis munkas a szocidlis munka értékeit tartja szem elétt, a
munkaidén kiviil végzett egyéb tevékenységei soran is.

A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositja kérnyezetében a
tarsadalmi felelosségvallalas és részvétel, valamint a szolidaritas
fontossagat.

A szocidlis munkéasnak kotelessége, hogy a rendelkezésére allo
er6forrasokat tisztességesen, az igényeknek megfeleléen hasznalja fel.

Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1.

Az Etikai Kodexet alair6 szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik

megismerjék a Szocidlis Munka Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek
azzal, hogy a szervezet tagsagahoz tartoznak, hogy a Kodexben
megfogalmazott etikai elvardsok szamukra kételezé érvénytiek, szakmai
kotelezettségnek tekintendéek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma muikédési
feltételeit:
- a kiépult intézményhalézatot a sziikséges targyi feltételekkel egyttt,
- a szakemberek felkésziiltségét,
- a szakmai szabalyok ismeretét,
- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,
* a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,
- az érdekvédelmet.

A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgaltatast
igénybevevok és az egyuttmukodd intézmények és szervezetek szamara
hozzaférhet6vé kell tenni.

Az Etikai Kollégium allasfoglalasai - feldolgozasuk utan - nyilvanossagra
kertilnek.

A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente, de - indokolt esetben -
rovidebb periodusban is feltlvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott
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valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elétt szikséges
megvitatni.

Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan, hivatasszertien végzett tevékenység, melyet — a
szocialis, illetve a gyermekjoléti ellatorendszeren beliil vagy azon kiviil —
személyes szolgaltatasként nyujtanak, és amely az igénybevevék
problémainak megoldasahoz sziikséges kiilsé és belsd eréforrasok
komplex mozgésitasara, ezzel élet- és muikédoképességiik javitasara,
illetve helyreallitasara iranyul.

Szocialis munka célja

A szocialis munka-szakma meghatarozé céljai kézé tartozik a tarsadalmi
valtozas elésegitése, a tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi Osszetartozas,
valamint az emberek hatalommal valé felruhézasa és felszabaditasa.

A szocialis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanyag, amely
elismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsolédé toérténelmi, tarsadalmi-
gazdasagi, kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényezék kedvezéen
és/vagy kedvezétlentil befolyasoljak az emberiség jollétét és fejlédéseét. !

Szocialis munkas: szakiranyu egyetemi, féiskolai, illetve alapképzésben
vagy mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki

szocialis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kézdsség, aki/amely a szocialis munkas
egyuttmukodését igényli, vagy arra szorul.
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1 A szocialis munka globalis definiciéja.
1A definiciét 2014 juliusaban fogadta el az IFSW Nagygytilése és az IASSW Koézgytilése.
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