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A szabalyzat célja

Ezen Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsadgi Szabalyzat célja azon belsd szabalyok megéllapitasa és
intézkedések megalapozasa, amelyek biztositjak, hogy a Herend Kornyéki Onkormanyzatok Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalatot Fenntarté Tarsuldsa, valamint a Herend Kérnyéki Onkormanyzatok
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata (Tovabbiakban: Adatkezel6) megfelelien az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabbd az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotményos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhasznald természetes
személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvalosuljon az érintettek személyes adatainak
gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat személyi hatalya

Jelen szabdlyzat hatidlya az Adatkezeldre ¢és azon természetes személyekre terjed ki, akikre az
adatkezelési tevékenysége vonatkozik. A jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelési tevékenység
természetes személyek személyes adataira iranyul.

a) Az Adatkezel6 valamennyi munkavallalgjara, valamint az eseti jelleggel munkavégzésre igénybe
vett dolgozoira.

b) A fentieken kiviil mindazon személyre, aki az Adatkezeldvel barmilyen szerzddéses jogviszonyban
all és az Adatkezeldvel kapcsolatos adatokat kezel, dolgoz fel.

A szabalyzat targyi hatalya

A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed

a) az Adatkezeldnél keletkezett valamennyi személyes adatra,

b) informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott személyes adatra,

c) adatkezelés eredményeképpen létrejott személyes adatra,

d) Adatkezel6nél a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott valamennyi hardver- és
szoftvereszkozre, valamint

e) az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos, miikodése soran keletkezd

kozérdekll adatra vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra.

A szabalyzat id6beli hatalya

Jelen szabalyzat idébeli hatalya a megallapitdsanak napjatol tovabbi rendelkezésig, vagy a
szabalyzat visszavonasanak napjaig all fenn.

Fogalmi meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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10.

11.

12.

13.

14.

felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzOk értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

Lhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlldoan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uni6 vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabéalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egy¢éb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az erintett hozzajaruldsa”: az ¢érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informéciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésebdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé



15.
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24,

teszi vagy megerositi a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

»egeészségligyl adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

Htevékenységi kozpont™: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 esetében az Union beliili kdzponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union
beliili masik tevékenységi helyén hozzék, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo
tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az Union beliili kdzponti
iigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kozponti tigyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozo6 tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefiiggésben végzett £6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

»képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezelé vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre
vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;
,Cég”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd Cégeket
¢s egyesiileteket is;

,Cégcsoport”: az ellendrzé Cég és az altala ellenérzott Cégek;

,Kotelezd erejli vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat,
amelyet az Unid valamely tagéllamanak tertiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tobb harmadik orszadgban a személyes adatoknak az ugyanazon
csoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatdé ugyanazon csoportjan beliili
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

»felligyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

werintett feliigyeleti hatdsag™: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az
emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az
adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valoszintisithetden jelentds mértékben érinti a
feliigyeleti hatdsag tagédllaméaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt
nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatdésaghoz;

»személyes adatok hatdrokon atnyuld adatkezelése™: a) személyes adatoknak az Unidban
megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban talalhato tevékenységi helyein
folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor; vagy b) személyes adatoknak az
Unidban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil sor ugy, hogy egynél
tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdsziniisithetden jelentdés mértékben érint
érintetteket;

,relevans és megalapozott kifogas™: a dontéstervezettel szemben benytjtott, azzal kapcsolatos
kifogads, hogy ezt a rendeletet megsértettek-e, illetve, hogy az adatkezeldre vagy az



adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
¢s szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlésara
jelentett kockézatok jelentdségét;

25. ,,az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;

26. ,,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas
hozott 1étre, vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott 1étre.

Az adatkezelés jogszeriiségének alapvetd kovetelményei
Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon végzi (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag™); gyljtése csak
meghatarozott, egyértelmil és jogszerii célbol torténik, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztethetd modon. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel a célnak.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld kijelenti, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek
¢s relevansak, és csak a sziikségesre korlatozodnak. Kijelentjiik, hogy a személyes adatot csak a cél
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezeljiik. A személyes adatok kezelése kizardlag
akkor ¢s annyiban jogszerii, amennyiben legaldbb az alabbi jogalapok egyike teljesiil:

e a) az ¢rintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

e D) az adatkezel€s olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges;

e ) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e ¢) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

o f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel0 kijelenti, hogy az altala végzett minden adatkezelés megfeleld jogalappal, illetve
hozzéjaruléassal torténik.



Kilonleges adatok kezelése

Az Adatkezeld kiilonleges adatot akkor kezelhet, ha jogszabaly kifejezetten eldirja valamely
kiilonleges adat kezelését, vagy a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez nyilvanvaloan sziikséges a
kiilonleges adat kezelése.

Az Adatkezeld az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan akkor kezelhet kiilonleges adatot, ha az
érintett valamely 6t megilletd jog gyakorlasanak érdekében adja meg az Adatkezel6 szamara. Az
érintett nyilatkozatabol, kozlésébdl, ki kell deriilnie annak a koriilménynek, hogy az érintett tisztaban
van azzal, hogy a kiilonleges adatot milyen 6t megilletd jog gyakorlasa érdekében adja meg.

Amennyiben a kiilonleges adatok kezelése jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, akkor az Adatkezelének dokumentdlnia kell, hogy miért sziikséges a
kiilonleges adat kezelése (felhasznalasa, tovabbitasa). Dokumentacioként elfogadhatd az is, ha az
eljaras soran készitett barmely iratban az Adatkezeld kifejezetten kitér a kiilonleges adat kezelésének
(felhasznalasanak, tovabbitasanak) sziikségességére.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A kezelt adatok korét a GDPR 82 preambulum, ill. 30. cikk szerinti az Adatkezeld altal vezetett
nyilvantartés tartalmazza.

A nyilvantartas a kovetkezo részekbdl all:

a) az adatkezeld megnevezését, elérhetdségét,

e b) az adatkezelés megnevezését,

e ) az adatkezelés céljat,

e d) az adatkezelés jogalapjat,

e ¢) az adatkezelés megkezdésének idOpontjat,

o ) az adatkezelés helyét,

e g)akezelt adatkategoridkat,

e h) az érintettek korét

e i) az adattovabbitas, adatkezelés cimzetti korét

e j) az adattovabbitas tényét harmadik orszagbeli vagy nemzetkozi szervezetbe

e k) az adatkezelés id6tartamat vagy annak meghatarozasadnak szempontjait

1) a kezelt adat jellegét

m) az adatbiztonsagi technikai, szervezési intézkedéseket, a tdrolds modjat

Az adatkezelési nyilvantartast az Adatkezeldnek az adatvédelmi tisztviseld részére meg kell kiildeni.



Tajékoztatéo megalkotasara vonatkozé eljarasrend

Az Adatkezel6 az adatkezelési tdjékoztatora vonatkozo javaslatat az adatvédelmi tisztviselonek kell
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztviseld6 a javaslatot véleményezi az iranyadd joggal, jelen
szabalyzattal és mas belsd szabalyzatokkal, utasitdsokkal vald 6sszhang szempontjabol.

Véleményezést kovetden az adatkezelési tajékoztatdt a helyben szokasos és altaldban ismert modon
kozzé kell tenni. Az Adatkezeld az adatkezelési tajékoztatokat 6sszegyiijtve a honlapon Adatkezelési
tajékoztatok cim alatt is kozzéteszi.

Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek
részére torténd tovabbitasa (adattovabbitas)

A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy, vagy tobb
meghatarozott dgazata, vagy a szoban forgd nemzetkdzi szervezet megfeleld védelmi szintet
biztositja. Ebben az esetben az ilyen adattovabbitdshoz nem sziikséges kiilon engedély. Az
Adatkezeld személyes adatot akkor tovabbitunk harmadik orszagba, ha:

e 2a)a jogallamisag, az emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagok tiszteletben tartasa, a vonatkozo
altalanos és 4gazati jogszabalyok, koztik a kozbiztonsagra, a védelemre, valamint a
nemzetbiztonsagra vonatkozo €s a biintet6jogi rendelkezések, megfelelnek az EU elveinek,

e b) a szoban forgd harmadik orszagban Iétezik egy vagy tobb olyan fliggetlen és hatékonyan
miikodd feliigyeleti hatdsdg, amely felelds az adatvédelmi szabalyok betartasanak
biztositasaért és végrehajtasaért,

e ) a szoban forgd harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet nemzetkozi kotelezettségei
vagy egyéb, jogilag kotelezd erejii egyezményekbdl vagy jogi eszkdzokbol, valamint
tobboldalt vagy regionalis rendszerekben valo részvételébdl eredd — kiillondsen a személyes
adatok védelmével kapcsolatos — kotelezettségei megfelelnek az EU elveinek ¢€s ha, a
Bizottsag az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban és annak honlapjan kozzéteszi az olyan
harmadik orszagok, harmadik orszagon beliili teriiletek és meghatarozott agazatok, valamint
nemzetkozi szervezetek jegyzékében szerepel az adattovabbitas helye.

Az érintettek jogai

El6zetes tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas modjat és elérhetdségét
nyilvanossagra hozza minden papir vagy elektronikus formanyomtatvanyon, melyben az tigyfél
hozz4jaruld nyilatkozatot tesz, illetve az Adatkezeld honlapjan az Adatkezelési tajékoztatoban.

Az érintett a jelzett formak barmelyikében elézetesen tajékozodhat az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatainak vonatkozasaban.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozoljiik, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy jogi kotelezettség. Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden €s részletesen - tajékoztatjuk az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha



az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Hozzaféréshez valé jog

Az ¢érintett az adatkezel6tdl, tovabba a kotelezett az adatvédelmi tisztvisel6tdl személyesen vagy
irasban tajékoztatast kérhet a személyérdl kezelt adatok korérdl, tovabba az adatkezelés céljarol, az
érintett személyes adatok kategoridirdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak
tervezett idotartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjair6l.

A tajékoztatds sordn az érintett tudomasara hozzuk, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos esetleges
panasza esetén elsddlegesen az Adatkezeld belsé adatvédelmi feleléséhez, vagy szabdlytalan
adatkezelés vélelmezése esetén az Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaghoz
fordulhat.

Az érintett csak személyes megkeresés esetén tekinthet bele az adatkezelésbe oly modon, hogy mas
érintett személyes adatait semmilyen koriilmények kozott nem ismerheti meg.

Az érintett kérelmére a tdjékoztatast végzd munkatars koteles ismertetni az Adatkezeld altal kezelt
adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idOtartamat, az adatfeldolgozo(k) nevét és cimét,
tovabba azt, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Abban az esetben, ha az érintett részletes tajékoztatdst kér a harmadik személy felé tortént
adattovabbitasrol vagy az adatok nyilvanossagra hozatalarol, akkor a tajékoztatast végz6 munkatars
kotelessége az ligyfelet az érintett az adatgazdahoz iranyitani, aki a nyilvantartasok alapjan koteles a
sziikséges tajekoztatasi és betekintési kotelezettségnek eleget tenni. A tajékoztatist irasban,
kozérthetd forméaban az igény benyjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon
beliil kell megadni.

Az irasos tajékoztatassal az Adatkezeld az érintett kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével
kapcsolatos informaciokat a rendelkezésére bocsatja. Az adatkezeld a tajékoztatasi kotelezettsegét
csak az Infotv.-ben foglalt esetekben, tovabba akkor tagadja meg, ha a kért adatokat az illetékes szerv
a megfeleld eljaras keretében mindsitett adatta nyilvanitotta, mely esetben az adatgazda koteles az
¢érintettel a kozlés megtagadasanak indokat k6zolni. Az adatkezeld (jelen esetben adatgazda) koteles
az elutasitott kérelmekrol tajékoztatni a bels6 adatvédelmi feleldst.

Helyesbitéshez val6 jog

A 16. cikk szerinti helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az Adatkezeld, ha az éltala kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére
— haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd,
az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

A sziikséges modositasokat a kérelem alapjan az Adatkezeld elvégzi, ennek tényérdl tajékoztatja az
¢érintettet. Mentesiil az Adatkezeld a helyesbitéshez vald jog érvényesitése aldl, ha a) a pontos,
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helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja rendelkezésére, vagy b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok
valodisaga kétséget kizdréan nem allapithatdo meg.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok helyesbitéséhez az Adatkezel6 elutasitja, arrol az
érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérol, annak jogi €s ténybeli indokairdl,
valamint az érintettet az Info tv. alapjan, megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilonosen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulas lehetdségérdl.

Torléshez val6 jog (elfeledtetéshez valé jog)

A 17. cikk szerinti torléshez valo jog érvényesitése érdekében az Adatkezel6 haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait,

1. ha az adatkezelés jogellenes,
2. ha azt az érintett kéri — a térvényben megallapitott esetek kivételével —,
3. ha az adatkezelés célja megsziint,

4. ha az adatok tarolasanak torvényben, nemzetk$zi szerzddésben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogszabalyaiban meghatarozott idétartama letelt,

5. jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

6. az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unid jogszabalya, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag vagy a birdsag elrendelte.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok torléséhez az Adatkezeld elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint
az érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kiilonosen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

Korlatozashoz valé jog

Az Adatkezeld 18. cikk szerinti a személyes adatok korlatozashoz vald jogot az alabbi esetekben
érvényesiti:
1. ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasdbodl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy

hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hidnytalansaga
kétséget kizaréan nem allapithatdo meg, a fennallo kétség tisztdzdsanak iddtartamara,

2. haa 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés melldzését megalapozd jogos érdek fennallasanak iddtartamara,

3. ha a 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellatod szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
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meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen biintetéeljaras — soran az adatok
bizonyitékként valdo megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljarés lezarasaig,

4. ha az Info tv. 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
Info tv.-ben foglalt dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése
sziikséges, az Info tv. bekezdésében meghatarozott idopontig.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog érvényesiilése érdekében az Adatkezeld az érintett személyes
adatokkal a taroldson tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének
érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzodésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd
jogszabalyaban meghatarozottak szerint végez.

Ha az ¢érintett kérelmét a kezelt személyes adatok korlatozasdhoz az Adatkezeld elutasitja, az
érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérol, annak jogi €s ténybeli indokairdl,
valamint az érintettet az Info tv. torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjardl, igy kiilondsen a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az
adatkezelés onkéntes hozzéjarulassal vagy az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges; €és b) az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fenti bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az e jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo jogot.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatosaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen [e) az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges; f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elébbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.], ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulo profilalkotést is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
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jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos és torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdr6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely r4d nézve joghatissal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

e 2a) az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e b) meghozatalat az Adatkezeld alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e () az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
¢és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett
kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, €s az
érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére keriilt sor.

Hatésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az
Adatkezeld adatkezelési intézkedése jogszertiségének vizsgalata céljabol, ha az adatkezeld az
érintettek jogainak érvényesitését korladtozza vagy e jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
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elutasitja, valamint a Hat6sag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozod,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsokat.

Amennyiben a személyes adataival kapcsolatos tiltakozast, panaszt, kérelmeit az Adatkezelonél nem
sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni az aldbbi
elérhetdségek valamelyikén.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-3911400,
Telefax: +36-1-3911410,

Web: https://naih.hu,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Online tigyinditas: https://naih.hu/online-uegyinditas.html

Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jog gyakorlasanak sikertelensége
esetén

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsdg az ligyben soron kivil jar
el. Az Adatkezeld feladata a birdsagi targyaldsok sordn az Adatkezeld jogkOvetd magatartasat
bizonyitani. A pert az érintett - valasztdsa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetekes torvényszeék eldtt is megindithatja. Ha a birosdg az érintett kérelmének helyt ad, az
adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
hozott  dontés érintett  tiltakozdsi  joganak
figyelembevételére kotelezi.

adatfeldolgozassal megsemmisitésére, az

A bizonyitasi eljarashoz a felelds adatkezeldnek, és ha van adatvédelmi tisztviseldnek, minden
lényeges informéaciot, szabalyzatot, naplobejegyzést a jogi képviseld rendelkezésére kell bocsatani.

Az Adatkezel6t elmarasztalo birdsagi itélet esetén az Igazgatdosdga munkatigyi eljarast, polgarjogi
pert indithat a vétd adatfeldolgozd, adatkezelést végzd munkatars vagy kiils0s megbizott, alvallalkozo
ellen.

Osszefoglalé tablazat az érintettek altal gyakorolhaté jogokrél a
jogalaptdl fuggden

Jogalap
Erintetti jog a) b) c) d) e) f) jogos
hozzajarulas | szerzédés | jogi |létfontossagi | kozhatalmi| érdek
T4jékoztatas 13-14. cikk igen igen,  igen igen igen igen
Hozzaférés 15. cikk igen igen, igen igen igen igen
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Helyesbités 16.cikk igen igen, igen igen igen igen

Torlés 17. cikk igen igen, nem nem nem nem
Korlatozas 18. cikk igen igen  igen igen igen igen
Tiltakozas 21. cikk nem nem| nem nem igen igen
Adathordozhat6sag igen, ha igen, ha

20. cikk automatizalt| automatizalt nem nem nem nem

Tiltakozas automatizalt
dontéshozatal ellen
Jogorvoslathoz val6 jog igen igen, igen igen igen igen

nem nem| nem igen igen igen

Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei.

(1) Az Adatkezeld személyes adatot csak a jelen szabdlyzatban rogzitett tevékenységekkel
Osszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet.

(2) Az Adatkezel$ az adatok biztonsagar6l gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek
az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz,
illetdleg kialakitja a fentiekben meghatarozott jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi
szabalyokat.

(3) Az Adatkezel6 altal végrehajtandd technikai és szervezési intézkedések a kovetkezokre
iranyulnak:

e a aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa;

e b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellenallo képességének fennallasa;

e c. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

e d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai €és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgédlod eljaras
alkalmazasa,

(4) Az biztonsadg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adat-
kezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

(5) Az Adatkezeld az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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(6) Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakortik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van.

(7) Az Adatkezelo az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas
adatoktol elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy Osszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett

rrrrr

ismerhetik meg.

(8) Az Adatkezeld vezet6i, munkavallaléi a személyes adatokat harmadik személynek nem
tovabbitjak, a jogosulatlan hozzaférés kizarasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszik.

(9) Az Adatkezel6 azon munkavallaldéinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ald magukat az
adatbiztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek.

(10) Az Adatkezeld az adatok biztonsadgat szolgdld intézkedések meghatarozasakor ¢és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési
megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 informatikai nyilvantartasainak védelme

(1) Az Adatkezeld az informatikai nyilvantartasai tekintetében az adatbiztonsdg megvalosulasahoz a
kovetkez0 sziikséges intézkedéseket foganatositja:

e a Ellaja az 4altala kezelt adatallomanyokat szamitdégépes kartervok elleni allando
védelemmel,

e Db. Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérol, beleértve
az elemi karok elleni védelmet,

e c. Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdl, mind a
szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,

e d. Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatdllomanyok helyreéllitasdhoz
sziikségesek, rendszeres biztonsdgi mentést hajt végre, tovabbd a biztonsagi masolatok
elkiilonitett, biztonsagos kezelését végrehajtja.

Az Adatkezel papiralapu nyilvantartasainak védelme

(1) Az Adatkezeld a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiillondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

(2) Az Adatkezel6 vezetdje, munkavallaloi, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az
altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1év0, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat,
fiiggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan
hozza-férés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
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Az Adatkezel6 a tudomany ¢€s technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e a)aszemélyes adatok alnevesitését €s titkositasat

e D) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenalld képességét;

e ) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

e d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai €s szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vessziikk az
adatkezelésbdl eredd olyan kockézatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossadgra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Az adatkezel6ként és az adatfeldolgozasra vonatkozoan is intézkedéseket hozunk annak biztositasara,
hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 iranyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitdsanak megfelelden
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

Adminisztrativ biztonsag

Hardver-szoftver nyilvantartas

Az Adatkezeld az elektronikus informdacios rendszereirdl azok védelme érdekében, nyilvantartast
vezet, folyamatosan aktualizdlja a nyilvantartast. A nyilvantartds minden rendszerre nézve
tartalmazza:

e annak alapfeladatait;
e arendszerek 4ltal biztositand6 szolgaltatasokat;

e az ¢érintett rendszerekhez tartozd licenc szadmot (ha azok az érintett szervezet kezelésében
vannak);

e arendszer felett feligyeletet gyakorld személy személyazonositd és elérhetdségi adatait;

e a rendszert szallitd, fejlesztd és karbantartd szervezetek azonositd és elérhetdségi adatait,
valamint ezen szervezetek rendszer tekintetében illetékes kapcsolattartd személyeinek
személyazonosito és elérhetdségi adatait.
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Képzés

Az Adatkezeld felkészité képzést tart a felhasznaloknak, szerepkoriiknek és feleldsségliknek
megfeleléen mind az adatvédelem, mind az informacidbiztonsag targykorében: szerepkdrbe vagy
felelosségbe kertilésiiket kovetd meghatarozott idon beliil; meghatarozott gyakorisaggal (évente),
vagy amikor az sziikséges.

Fizikai biztonsag

Vagyonvédelem

Az Adatkezel0 kizardlag az altala meghatarozott be-, és kilépési pontokon biztositja a belépésre
jogosultak szamara a fizikai belépést;

e cllendrzés alatt tartja a 1étesitményen beliili, belépésre jogosultak altal elérhet6 helyiségeket;

o kiséri a létesitménybe ad-hoc belépésre jogosultakat, és figyelemmel koveti a
tevékenységiliket;

e megdvja a kulcsokat;
o felhivja a szervezet tagjainak figyelmét a rendellenességek jelentésére

Kornyezeti védelem

Az Adatkezelo védi az elektronikus informdacids rendszert arammal ellatd berendezéseket és a
kabelezést a sériiléssel és rongaldssal szemben.

Az elsddleges aramforras kiesése esetére, a tevékenységhez méretezett, rovid ideig miikodoképes
szlinetmentes aramellatast biztosit az elektronikus informécios rendszer szabalyos leallitdsahoz vagy
a hosszt tavu tartalék dramelldtasra torténd atkapcsolashoz. LehetOséget biztosit az elektronikus
informdacios rendszer vagy egyedi rendszerelemek aramellatasdnak kikapcsolasara vészhelyzetben.
Gondoskodik a vészkikapcsold berendezések biztonsdgos €és konnyli megkozelithetOségérol, és
megakadalyozza a jogosulatlan vészkikapcsolast.

Védjiik az elektronikus informécios rendszert a csdvezeték rongalodasbol szarmazod kérokkal
szemben, biztositva, hogy a féelzaro szelepek hozzaférhetbek, és megfelelden mitkodnek, valamint a
kulcsszemélyek szamara ismertek; az informatikai er6forrasokat koncentraltan tartalmazo helyiségek
tervezése (pl. adatkézpont, szerver szoba, kozponti gépterem) soran biztositja, hogy az a viz-, és més
hasonl6 kartol védett legyen, akar csdvezetékek kivaltdsaval, athelyezésével is.

Szallitasi védelem

Az Adatkezeld tiltja, tovabba figyeli és ellendrzi a létesitménybe bevitt, onnan kivitt informacids
rendszerelemeket.

Logikai biztonsag
Jogosultsagkezelés

Az Adatkezeld minden érintett szervezeti munkakort, vagy érintett szervezethez kapcsolodo feladatot
biztonsagi szempontbdl besorol; rendszeresen feliilvizsgalja és frissiti a munkakorok és feladatok
biztonsag szempontl besorolasat.
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Az Adatkezel6 az elektronikus informacios rendszerhez vald hozzaférési jogosultsag megadasa elott
ellendrzi, hogy az érintett személy a fenti pontok szerinti besorolasnak megfeleld feltételekkel
rendelkezik-e; folyamatosan ellendrzi a fenti pont szerinti feltételek fennallasat.

Jelszokezelés

Az Adatkezeld megvédi a hitelesitésre szolgald eszkozok tartalmat a jogosulatlan felfedéstdl és
modositastol; megkoveteli a hitelesitésre szolgalod eszk6zok felhasznaloitol, hogy védjék eszkozeik
bizalmassagat, sértetlenségét.

Biztonsagi mentés

Az Adatkezel6 meghatarozott gyakorisaggal mentést végez az elektronikus informacios rendszerben
tarolt felhasznaloszintli informaciokrol, 6sszhangban a helyreallitasi idore és a helyreallitasi pontokra
vonatkozé célokkal; meghatarozott gyakorisaggal elmenti az elektronikus informécios rendszerben
tarolt rendszerszintli informacidkat, 6sszhangban a helyreéllitasi idore €s a helyreallitisi pontokra
vonatkoz6 célokkal. Gondoskodik az elektronikus informacids rendszer utolsé ismert allapotba
torténd helyreallitasarol és Gjrainditasarol egy dsszeomlast, kompromitalodast vagy hibat kovetden.

Kartékony kédok elleni védelem

Az Adatkezeld az elektronikus informdacids rendszerét annak belépési és kilépési pontjain védi a
kartékony kodok ellen, felderiti és megsemmisiti azokat. Az elektronikus informécids rendszer
automatikusan frissiti a kartékony kodok elleni védelmi mechanizmusokat.

Naplozas

Az Adatkezeld meghatdrozza a naplézhatdé és naplozandd eseményeket, és felkésziti erre az
elektronikus informacids rendszerét.

Az elektronikus informacios rendszer a naplobejegyzésekben gytijtson be elegendd informaciot
ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibdl szarmaztak ezek az
események, €s mi volt ezen események kimenetele.

Az intézmény adatkezel6 szervezete

Az intézmény valamennyi dolgozoja szamara kotelezd az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok,
valamint a munkavégzésiikre vonatkoz6 szakmai adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyok és
eléirasok betartésa.

Az intézményvezeto adatvédelemmel kapcsolatos feladatai

Az intézmény torvényes képviseldje, magasabb vezetd beosztasu kozalkalmazott. Jogviszonyanak
keltezését ¢s megsziinését jogszabaly szabalyozza.

e a) Az Adatkezel szervezeti egységeinek dsszehangolt iranyitasat végzi.
e b) A bels6 adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatot az intézményvezetd hagyja jova.

e () Az intézményvezetOnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak, valamint az
intézményi ellatast igénybe vevd ellatottak adatvédelmével, adatbiztonsagéaval kapcsolatos
feladatokat.
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e d) Az intézményvezetdnek feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel kisérje,
hogy az intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a belsd
dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak.

e ¢) Az intézményvezetd adatvédelmi tisztviseldt jeldl ki.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai

Az adatvédelmi tisztviseldt az adatvédelmi jog és gyakorlat megfeleld szintii ismerete, valamint az e
fejezetben emlitett feladatok ellatasara valo alkalmassag alapjan kell kijel6lni.

Az Adatkezelé az adatvédelmi tisztviseld elektronikus elérhetdségét kozzéteszi. Az adatvédelmi
tisztviselohoz barmely érintett fordulhat. Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési
miiveletekhez fiiz6d6 kockéazat megfeleld figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére,
koriilményére €s céljara is tekintettel végzi.

Az adatvédelmi tisztviseld eldsegiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd - a személyes adatok
kezelésére vonatkozod jogi eldirdsokban meghatarozott - kotelezettségeinek teljesitését, igy
kiilonosen:

e 2a)aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsokrol naprakész tajékoztatast nyujt és
azok érvényesitésének modjaival kapcsolatban tandcsot ad az intézmény, mint adatkezeld és
az altala foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;

e b) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eldirasok, igy kiilondsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miveletekhez kapcsolodo
egyértelmli  feladat-meghatdrozds, az  adatkezelési miiveletekben  kozremiikodo
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bdvitése €s tudatossagnovelése, valamint a
rendszeres idOkozonként lefolytatand6 vizsgalatok megvaldsulasat;

e ) eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezelonél, illetve az adatfeldolgozondl a panasz
orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét,

e d) szakmai tanacsadassal eldsegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatdsvizsgélat
lefolytatasat,

e ¢)egylttmikodik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiillondsen kapcsolatot tart a Hatosaggal az eldzetes
konzultacio €és a Hatosag altal lefolytatott eljarasok eldsegitése érdekében,

o f) kdzremlikodik a belsdé adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasadban

e ¢) az ¢rintettek a személyes adataik kezeléséhez és a személyes adatok kezeléséhez
kapcsolddd jogaik gyakorlasdhoz kapcsolodd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhatnak, melynek keretében koteles megvizsgalni a kérelem targyat és a
szlikséges intézkedést megtenni.

e h) részt vesz a Hatosag altal szervezet adatvédelmi tisztviselok konferencidjan.

Az adatvédelmi tisztviselot feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami jogban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkoz6 kotelezettség
koti.

Az adatvédelmi tisztviselo jogviszonyanak fennallasa alatt és annak megsziinését kovetden is
titokként megorzi a tevékenységével, annak ellatasdval kapcsolatban tudomasara jutott személyes
adatot, mindsitett adatot, illetve torvény altal védett titoknak €s hivatas gyakorldsahoz kotott titoknak
mindsiilé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy koriilményt, amelyet az intézmény nem
kdteles torvény eldirasai szerint a nyilvadnossag szamara hozzaférhetévé tenni.
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Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai

a) ellatja a munkakori leirasdban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) a szervezeti egység vezetdjének irasos kérelme alapjan kozremiikddik az adatkezelok
egyéni kodjanak, jelszavanak, jogosultsaganak beallitasdban azon szamitogépek tekintetében,
amelyekre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik

c) hasznalatba allitas elott ellatja szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat);

d) a szervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésérdl, modositasarol, illetéleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasarol;

e) igény esetén kozremiikodik a szamitogépen tarolt adatok esetében a megadott szemponti
adatszolgaltatasban;

f) elvégzi a szamitogépeken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplozasat;

g) kartékony koddal valo fertdzottség esetén elvégzi a fertdzott informatikai eszkoz
mentesitését (virusirtas, formazas);,

h) sziikség szerint ellatja a szamitogépek €s a haldzat karbantartasat, gondoskodik a szerverek
tizemszerii mikodésérol;

1) ellatja az informatikai eszkdzok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhato szakszerviz segitsége nélkiil;

j) lzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek Ujrainditdsat, a halozat
alkalmazasainak és adatainak a visszatOltését;

k) folyamatosan iizemelteti a szdmitogépes halozatot;

) igény esetén segitséget nyljt az adatkezeldnek a szamitastechnikai alkalmazasok
hasznalatanal és az adatbazisok kezelésénél.

Incidenskezelés

Az adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

Az Adatkezeld minden munkavallaloja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles az Adatkezeldn beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni
a szervezeti egysége vezetdjének, valamint az adatvédelmi tisztviselOnek. A bejelentés tartalmazza a

bejelentd nevét, telefonszamat, beosztdsat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az
incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e az Adatkezeld informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az Adatkezeld informatikai rendszerét is, akkor a

bejelentést az informatikusnak is meg kell kiildeni.

A bejelentés beérkezését kovetden az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgélasat €s értékelését.

21



Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztviseld — informatikai rendszert érinté incidens esetén az informatikussal
egylittmitkddve — megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelentdtdl tovabbi adatokat
kér az incidensre vonatkozdan. Az adatvédelmi tisztviselO felhivasara a bejelentd koteles megadni:
az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idopontjat és helyét, egyéb koriilményeit, az érintett
adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és szamat, varhatd hatasait, az adatvédelmi
incidens megeldzésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil teljesiti az adatvédelmi
tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztvisel6 az
informatikussal, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges munkatarsak bevonasaval
lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockézattal jar-e az érintettek
jogaira €s szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrol van sz6, sziikséges-e az érintettek tdjékoztatasa
az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tdjékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell
ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel
érintett szervezeti egysége vezetdjének az incidenskezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalositandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végz0 szakteriilet vezetdje — informatikai rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében
az informatikus egytértésével — dont.

A vizsgalatot legkésdbb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztviselohoz érkezésétdl szamitott 72 oran
beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl az Adatkezeld vezetd tisztségviseldjét az adatvédelmi
tisztviseld tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

e a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
e () az adatvédelmi incidens id6pontjat,

e d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatédsait,

e ¢) az elharitdsara megtett intézkedéseket és

o f)egyéb jogszabalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidensnyilvantartas pontos vezetésérdl, aktualizalasarol az adatvédelmi tisztviseld
gondoskodik.
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Az adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetden nem jar kockéazattal a
természetes személyek jogaira €és szabadsagara nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran
beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalo indokokat is.

Az Adatkezel6 megkoveteli, hogy az adatfeldolgozonal tortént adatvédelmi incidenst, az arrol vald
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil jelentse be az adatkezeldnek.

A bejelentésben legalabb:

e a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

e b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

e ) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

e d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové
teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek valdo megfelelést.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettek részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kozérthetden ismertetjilk az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozoljiik legalabb a fent emlitett informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem tdjékoztatjuk az els6 bekezdésben emlitettek szerint, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljestil:

e 2a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ b)azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

e ) atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatasat.
Amennyiben az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, (miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockézattal jar),
elrendelheti az érintett tijékoztatdsat, vagy megallapithatja az emlitett feltételek valamelyikének
teljestilését.
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Mellékletek
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Megismerési nyilatkozat munkavallaldk részére

Herend Koérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatot Fenntart Tarsuldsanak
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzataban foglaltakat megismertem, és tudomésul veszem.

Név Munkakor Datum Alairas
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Jelenléti iv oktatasban résztvevok részére

Herend Koérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatot Fenntarté Tarsulasanak
adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatdsan részt vettem.

Név Munkakor Datum Alairas
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Adatkezelések nyilvantartasa

Sorszam

Adatkezeld megnevezése, elérhetdsége

Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés megkezdésének idépontja

Adatkezelés helye

Kezelt adatkategoriak

Erintettek kore (pl. munkavallalok)

Adattovabbitas, adatkezelés cimzetti kore

Adattovabbitas harmadik orszagbeli vagy
nemzetkdzi szervezetbe

Adatkezelés idOtartama (tarolasi id6 vagy
annak meghatarozasanak szempontjai)

Kezelt adat jellege (papir alapt vagy
elektronikus)
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Adatbiztonsag technikai, szervezési
intézkedések, tarolasa modja (pl.
jogosultsagi rendszer, vagy elzart szekrény)

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Sorszam

Id6pont

Erintett szervezeti egység

Eszlelés relevans koriilményei

Erintett személyes adatok kore

Erintettek kore és szama

Kériilményeinek leirasa

Hatésai
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Elharitasra tett intézkedések
leirasa
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