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2. sz. Melléklet 
 
 

HELYI ESÉLYEGYENL ŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERVE (HEP IT) 
 

A helyzetelemzés megállapításainak összegzése 

Következtetések 

Célcsoport 
problémák beazonosítása  

rövid megnevezéssel 
fejlesztési lehetőségek meghatározása  

rövid címmel 

Nincs információ a szegregátumban 
élők számáról, helyzetéről, 
összetételéről 

Bányatelepen élők helyzetének, 
társadalmi viszonyainak feltérképezése 

Szegregátum, nem kielégítő szociális 
hálóval 

Tanyagondnoki szolgálat létrehozása a 
külterületen 

A szegregátumban élők munkába 
állásának nehézségei a közlekedés 
elégtelensége és a gyermekfelügyelet 
hiánya miatt  

Közlekedés javítása – Bányatelepre 
kivezető út felújítása, szilárd burkolattal 
való ellátása 

A bányatelepen nincs az EU-s 
normálnak megfelelő játszótér 

EU-s szabványoknak megfelelő 
játszótér kialakítása a Bányatelepen 

A mélyszegénységben élők bevételi 
lehetőségei korlátozottak 

Helyi piac bevezetése – a kiskertekben 
megtermelt és feldolgozott termékek 
eladására 
Közösségi kertek létrehozása – több 
közfoglalkoztatott alkalmazása 
érdekében 

Nincs információ a szakipari munkákat, 
szolgáltatásokat nyújtók és 
igénybevevők, az eladni és vásárolni 
szándékozók között 

Helyi aranyoldal kialakítása a városi 
honlapon 

Romák és/vagy 
mélyszegény-
ségben élők 

Mélyszegénységben élők ügyeinek 
intézését elősegítő információs és 
infrastrukturális feltételek nem adottak 

Információs és infrastrukturális 
fejlesztés a Családsegítő Szolgálatnál 

A közoktatási intézmények nem 
akadálymentesítettek 

Fizikai és infokommunikációs 
akadálymentesítés a közoktatási 
intézményekben 

Fogyatékos gyermekeket nem tudnak 
ellátni az oktatási intézmények, nem 
megoldott a fejlesztésekre való 
elszállítás 

A fogyatékos és fejlesztést igénylő 
gyermekek speciális oktatási 
intézménybe, kezelésre való eljutásának 
megoldása 

Halmozottan hátrányos helyzetű 
gyermekek ellátása nem megfelelő 
 

Szabadidős tevékenységek szervezése, 
ruha-és játékbörze szervezése, 
életvezetési,- gyermeknevelési 
előadások szervezése 

Gyermekek 

Nappali felügyelet megoldása hiányos Nyári napközi megszervezése, nyári 
táborozási lehetőség kialakítása 
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Közétkeztetés feltételei nem 
megfelelőek, az óvoda külső 
szolgáltatótól vásárolja az ételt, nem 
megoldott a nyári étkeztetés 

Egészséges gyermek és felnőtt 
étkeztetés 

Az időseknek szervezett programok 
száma kevés  
 

Közösségi programok szervezése:  
Kortárs Ki, mit, tud? 
Egészségnap 

Időskorúak ellen elkövetett 
bűncselekmények száma növekszik 

Bűnmegelőzéssel kapcsolatos 
információs nap, Térfigyelő kamera 
rendszer kiépítése 

A szabadtéri rendezvényeknek nincs 
megfelelő helye, nincs közösségi tér a 
településen 

Közösségi tér, szabadtéri színpad 
kialakítása 

Időkorúak számára biztosított 
szolgáltatások száma kevés 

Idősek Klubja szolgáltatásainak 
bővítése- épület felújítása, 
akadálymentesítése 

Bennlakásos szociális intézmény 
hiánya, idősek ápolása, gondozása nem 
megoldott 

Bennlakásos szociális intézmény 
létrehozásának vizsgálata 

Az idősebb korosztálynak nincsenek 
számítógépes ismereteik 

Számítógépes, internetes alapismeretek 
bővítése 

Idősek 

Az idősek és a gyerekek között nincs 
kapcsolat, tapasztalat, hagyományátadás 

Nagyi-Unoka programok, szakkörök 
szervezése 

Nők Nappali gyermek felügyeleti 
szolgáltatások hiánya 

Igényfelmérés után családi napközik 
létrehozása 
Oktatási intézmények nyitvatartási 
idejének módosítása 
Házi vagy családi gyermekfelügyelet 
megoldásának elősegítése 

Támogató Szolgálat hiánya 
 
 

 A környéken működő Támogató 
Szolgálattal szoros együttműködés 
kiépítése 

Közintézmények akadálymentesítése 
 

Önkormányzati tulajdonú épületek 
felújítása, komplex akadálymentesítése 

Közösségi közlekedés 
akadálymentesítése 
 

Buszpályaudvar felújítása, 
akadálymentesítése,  
Belterületi utak, járdák, 
csapadékelvezető rendszer felújítása, 
karbantartása 

Nincsenek programok a fogyatékkal élő 
emberek, és családjaik számára 
 

Közösségépítés, olyan programok 
szervezése, melyek a fogyatékkal élő 
emberek helyi integrációját elősegítik 

Fogyatékkal 
élők 

Oktatás, információhiány, előítélet Érzékenyítő programok, esélyórák, 
előadások szervezése a településen és az 
iskolában 
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Intézkedés címe: Információs és infrastrukturális fejlesztés a Családsegítő Szolgálatnál 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A mélyszegénységben élő, hátrányos helyzetű lakosok nem tudják intézni 
hivatalos ügyeiket a számítógép, internet, telefon hiányában.  A munkakeresés 
során hátrányban vannak az információval és a számítógéppel rendelkező 
lakosokhoz képest. A Családsegítő Szolgálat és telephelyei nem rendelkeznek 
megfelelő informatikai, internetes hátérrel, információs adatbázissal, amellyel 
segíteni tudják a hátrányos helyzetű embereket.   

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A Családsegítő Szolgálat és telephelyeinek megfelelő informatikai és 
információs rendszerrel történő ellátása, amely segítséget nyújt a hátrányos 
helyzetű lakosok ügyeinek intézésében, munka keresésében 
R: infrastrukturális háttér feltérképezése, a szolgáltatáshoz szükséges informatikai 
eszközök beszerzése 
K: információs adatbázisok létrehozása, szolgáltatás,- segítségnyújtás a hátrányos 
helyzetű lakosok számára 
H: kapcsolatrendszer erősítése, hátrányos helyzetű lakosok digitális tudásának 
növelése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

infrastrukturális háttér feltérképezése, a szolgáltatáshoz szükséges informatikai 
eszközök összeírása, beszerzése 
információs adatbázisok létrehozása, (egyes ügyek intézéséhez szükséges 
nyomtatványok, tájékoztatók tárolása) szolgáltatás, segítségnyújtás a hátrányos 
helyzetű lakosok számára (önéletrajz, álláspályázat, fellebbezés megírása, közmű 
szolgáltatók megkeresése) 
Kapcsolat erősítése a Családsegítő szolgálat és az egyes közüzemi szolgáltatók, 
közigazgatási intézmények között, a számítógépek használatába fokozatosan 
bevonják a lakosokat annak érdekében, hogy a digitális írástudások növekedjen. 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat, lakosság 

Partnerek Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-18 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A hátrányos helyzetű lakosok ügyintézésének elősegítése az információs és 
informatikai fejlesztésekkel.  Csökken a hátrányos helyzetű emberek hátránya a 
munkaerőpiacon, ügyeik intézésében 
R: beszerzett informatikai eszközök száma 
K: információs adatbázis nagysága, segítséget, szolgáltatást igénybe vevők száma 
H: digitális írástudás növekedése 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Kereslet hiánya- a szolgáltatásról informálni kell a lakosokat 
Pénzügyi forrás hiánya az eszközök vásárlására- pályázati támogatások szerzése 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati és egyéb támogatás, Humánerőforrás- adatbázis 
létrehozására, szolgáltatást, segítségnyújtást végzésére  
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Intézkedés címe: Fizikai és infokommunikációs akadálymentesítés a közoktatási 
intézményekben 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A településen működő közoktatási intézmények nem teljes mértékben 
akadálymentesítettek, hiányzik az épületek előírásoknak megfelelő fizikai 
akadálymentesítése, nem megoldott az infokommunikációs akadálymentesítés. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A közoktatási intézmények komplex fizikai és infokommunikációs 
akadálymentesítése annak érdekében, hogy a fogyatékkal élő gyermekek és 
felnőttek igénybe tudják venni a szolgáltatásokat, be tudjanak jutni az épületekbe. 
R: akadálymentesítés lehetőségeinek vizsgálata szakember bevonásával, tervek 
készítése, pályázatok figyelése 
K: pályázat benyújtása, kivitelező kiválasztása, kivitelezés, infokommunikációs 
eszközök beszerzése beépítése 
H: fogyatékkal élők számára programok szervezése 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Akadálymentesítés lehetőségeinek vizsgálata rehabilitációs szakember 
bevonásával, tervek készítése, pályázatok figyelése 
Pályázat benyújtása, kivitelező kiválasztása, kivitelezés, infokommunikációs 
eszközök beszerzése beépítése 
Fogyatékkal élők számára programok szervezése, speciális fejlesztések nyújtása 
 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Iskola, Óvoda, rehabilitációs szakember, tervező, kivitelező 

Partnerek Önkormányzat, Iskola, Óvoda, rehabilitációs szakember, tervező, kivitelező 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A fogyatékkal élők számára használható, megközelíthető közoktatási épületek. 
R: tervek száma,  
K: akadálymentesített épületek száma, akadálymentesített területek nagysága, 
oktatási intézményt látogató fogyatékkal élők száma, beszerzett és beépített 
infokommunikációs eszközök száma 
H: oktatási intézményt látogató fogyatékos személyek száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Fizikai és infokommunikációs akadálymentesítés kialakításának nehézségei- 
többféle lehetőség vizsgálata 
Pénzügyi forrás- pályázati támogatás 
Kihasználatlanság- termek bérbeadása fogyatékkal élők számára rendezvények, 
programok lebonyolítására 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, Humánerőforrás- feladatok koordinálására, 
szakemberek megkeresésére, pályázatok figyelésére, beadására, kivitelező 
kiválasztására 
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Intézkedés címe: Fogyatékos és speciális fejlesztést igénylő gyermekek speciális oktatási 
intézménybe való eljutásának megoldása 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A településen lakó fogyatékkal élő gyermekek a megyeszékhelyre, valamint 
Ajkára járnak speciális iskolába, ott tudják igénybe venni azokat a 
szolgáltatásokat, amelyek a fejlődésüket elősegíti. A speciális fejlesztésre szoruló 
gyermekek az ellátó intézményekbe, kórházakba nehezen jutnak el, a szülők nem 
tudják megoldani a gyermekek szállítását. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A fogyatékkal élő gyermekek eljuttatása a megfelelő speciális szolgáltatást 
nyújtó nevelést, oktatást nyújtó intézménybe 
R: szállítási lehetőségek felkutatása, Támogató Szolgálatok megkeresése, 
Tanyagondnoki Szolgálat létrehozása 
K: a legmegfelelőbb és a legjobb megoldást nyújtó lehetőség kiválasztása, a 
szállítás megoldása 
H: folyamatos szállítás 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Szállítási lehetőségek felkutatása, a környékbeli Támogató Szolgálatok 
megkeresése, Tanyagondnoki Szolgálat létrehozásának vizsgálata 
A legmegfelelőbb és a legjobb megoldást nyújtó lehetőség kiválasztása, a szállítás 
megoldása 
Folyamatos szállítás nyomon követése 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Támogató Szolgálat, speciális iskolák, szülők 

Partnerek Önkormányzat, Támogató Szolgálat, speciális iskolák, szülők 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-2 hónap 
K: 2-3 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A fogyatékkal élő gyermekek speciális iskolába történő elszállítása 
R: lehetőségek felmérése 
K: szállított gyermekek száma, szállítást végző szervezet 
H: szállított gyermekek száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Támogató Szolgálatok kapacitásának hiánya- tárgyalások a megoldásra 
Családok nehéz anyagi helyzete -  önkormányzati támogatás nyújtása 

Szükséges erőforrások Humánerőforrás- tárgyalások, szervezés, Pénzügyi forrás- családok támogatása 
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Intézkedés címe: Szabadidős tevékenységek, ruha-és játékbörze szervezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Kevés a hátrányos helyzetű lakosok által is igénybe vehető ingyenes szabadidős, 
sportolási tevékenység lehetősége.  A ruha-és játékbörze tevékenységet erősíteni 
kell a településen 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Programok, szabadidős tevékenységek nyújtása a hátrányos helyzetű 
lakosoknak. Ruha-és játékbörze szervezése rendszeresen a hátrányos helyzetű 
családok segítése céljából.  
R: programok átbeszélése, szervezése 
K: programok, tevékenységek megvalósítása, ruha-és játékbörze folyamatos 
megszervezése 
H: öntevékeny szabadidős csoportok kialakulása, kapcsolatrendszer kialakulása a 
hátrányos helyzetű és tehetősebb lakosok között 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Programok, szabadidős tevékenységek szervezése, felelősök kijelölése (baba-
mama klub, egyszülős klub, játszóház, kézműves foglalkozások, 
sportfoglalkozások) 
Programok megvalósítása, ruha-és játékbörze folyamatos megvalósítása az óvoda, 
iskola, családsegítő szolgálat szervezésében, segítségével 
öntevékeny szabadidős csoportok kialakulása, kapcsolatrendszer kialakulása a 
hátrányos helyzetű és tehetősebb lakosok között 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat, Védőnői Szolgálat, Iskola, Óvoda, 
önkéntesek, civil szervek 

Partnerek Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat, Védőnői Szolgálat, Iskola, Óvoda 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-3 hónap 
K: 6-12 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

 
A hátrányos helyzetű lakosok hasznos szabadidő eltöltése. A ruha és játék 
beszerzés költségeinek csökkentése 
R: programok, tevékenységek száma, programokat szervezők száma 
K: programokon megjelenők száma 
H: öntevékeny csoportok száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Érdektelenség- személyes megkeresés, propaganda növelése 
Pénzügyi forrás- pályázati lehetőségek figyelése 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi forrás- pályázati, egyéb támogatások, dologi kiadások, teremhasználat 
biztosítása. Humánerőforrás- programok, tevékenységek szervezése, megtartása, 
népszerűsítése 
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Intézkedés címe: „Jó szülő vagyok” életvezetési,- gyermeknevelési előadássorozat  

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Életvezetési problémák, gyermeknevelési technikák elsajátításának hiánya, 
pozitív családmodell minta hiánya 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

A településen sok család megélhetési problémákkal küzd, melyekre nincsenek 
felkészülve, nincsenek megfelelő megoldási alternatíváik. A családokban az 
értékrend a mindennapi túlélésért való küzdelemben meginog. A 
gyermekneveléssel kapcsolatban nincsenek jól bevált módszereik, elképzelésük, 
pozitív mintájuk. Az önkormányzat ezért célul tűzi ki, hogy a családsegítő 
szolgálat dolgozóival és önkéntesekkel együttműködve olyan csoportot, 
csoportokat hoz létre, amelyben a résztvevők egymást támogatva és szakemberek 
segítségével a mindennapi élethez, a gyermekneveléshez és a problémák 
leküzdéséhez szükséges hasznos tanácsokat, technikákat kapnak és adnak 
egymásnak. 
R: Igényfelmérés, érintettek feltérképezése 
K: Csoportok létrehozása, tevékenységek megszervezése, előadók, trénerek 
felkutatása 
H: Tréningek, előadások tartása, csoportok működésének fenntartása 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Szülők, részt vevők feltérképezése, igények felmérése 
Csoportok létrehozása, csoportfelelősök kijelölése, előadók, trénerek felkutatása, 
felkérése 
Előadások tréningek, foglalkozások megszervezése, csoportok öntevékennyé 
tétele 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat, Védőnői Szolgálat, Iskola, óvoda, szülők, 
szakemberek 

Partnerek Szülők, szakemberek, pedagógusok 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6- 12 hónap 
H: 1 - 2 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Szülők igényeire épülő tematika (Igényfelmérő kérdőívek) 
Előadások, tréningek száma, az azon részt vevők száma (jelenléti ívek) 
Csoportok hosszú távú működése, közösségépítés (teremhasználat) 
Fenntarthatósága: 1-3 év 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

A problémás családok elfogadó magatartása -  személyes megkeresés 
Pénzügyi forrás hiánya - pályázati lehetőségek, támogató vállalkozások  
felkutatása 

Szükséges erőforrások 
Humánerőforrás biztosítása a koordinálásra, szervezésre, az előadások, tréningek 
megtartására, terem, eszközök biztosítása, pénzügyi forrás: a szakemberek 
munkadíjának térítésére 
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Intézkedés címe: Nyári napközi megszervezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az iskolai nyári szünetben sok gyerek egyedül van otthon, mindkét szülő 
dolgozik, a gyerekek napközbeni felügyelete nem megoldott.  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az iskoláskorú gyermekek nyári szünetben történő napközbeni 
felügyeletének megszervezése. A régi iskola épületében önkéntes szülők, 
pedagógusok, családsegítősök bevonásával nyári napközit szervez július és 
augusztus hónapban. 
R: Igények felmérése, hely és részt vevők felkutatása 
K: Az épület rendbetétele, szolgáltatás megindítása, étkeztetés biztosítása, napi 
programok megszervezése 
H:  A szolgáltatás civil szervezet kezébe történő adása 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Igényfelmérés az általános iskola 1-6 évfolyamos családjai körében, a régi iskola 
épületének feltérképezése, a pedagógusok, szülők, családsegítők felkérése 
A rési iskola épületének, vizes blokkjának felújítása, a nyári napközi 
megszervezése az előírások szerint, az étkeztetés biztosítása az iskolai konyháról, 
programok, kirándulások megtervezése 
A szolgáltatás, tevékenység végzésére civil szervezet létrehozása, pályázatok 
benyújtása 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, pedagógusok, családsegítősök, önkéntes szülők 

Partnerek Önkormányzat, Családsegítő Szolgálat, iskola, önkéntesek, civil szervezetek 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-3 hónap 
K: 6-12 hónap 
H: 2 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Gyermekek biztonságos felügyelete, szabad idő hasznos eltöltése, meleg étel 
fogyasztása, közösségépítés 
R: felmérő kérdőívek, a feladatot elvállalók száma 
K: felújított épület nagysága, nyári napközit igénybe vevők száma 
H: nyári napközit igénybe vevők száma, a szolgáltatást nyújtók száma 
 
Hosszú távú fenntarthatóság 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Korlátozott anyagi lehetőségek, finanszírozás hiánya – pályázati lehetőségek 
felkutatása 
Felügyeletet ellátó személyzet hiánya – diákmunka, közmunkaprogram, 
támogatók keresése a bérek fizetéséhez 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, saját erő, Humánerőforrás- felügyeletre 
személyzet biztosítása, étkeztetés ellátására  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9 

Intézkedés címe: Egészséges gyermek és felnőtt étkeztetés 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A gyermekek nem táplálkoznak helyesen, sok gyerek és felnőtt nem jut meleg 
ételhez, az óvoda piaci áron külső szolgáltatótól vásárolja az étkeztetési 
szolgáltatást, nem megoldott a nyári étkeztetés 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

A gyermekétkeztetés költséghatékonyabbá és egészségesebbé tétele, a szociális és 
felnőtt étkeztetés kiszélesítése érdekében az önkormányzat 500 adagosra kívánja 
bővíteni az általános iskolában üzemelő konyhát. Az ingatlan felújítással, a 
korszerűbb konyhai eszközök használatával energia megtakarítás, munkaerő-
felvétel várható, a helyi vállalkozóktól való vásárlás a keresletet növeli, 
versenyképességük nő. Az étrend összeállítása során az előírásoknak megfelelő és 
egészséges ételek elkészítésére fordítunk figyelmet. 
R: pályázatfigyelés, terveztetés 
K: engedélyes tervek beszerzése, árajánlatok beszerzése, pályázat elkészítése, 
benyújtása, kivitelező kiválasztása 
H: kivitelezés, szolgáltatás minőségi javítása, kibővítése 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Pályázatfigyelés, bővítési elképzelések kialakítása, terveztetés 
Építéshatósági engedélyes tervek elkészíttetése, költségbecslés, árajánlatok 
beszerzése, pályázat elkészítése, szükséges mellékletek beszerzése, pályázat 
nyertessége után kivitelező kiválasztása 
Építési beruházás megvalósítása, eszközök beszerzése, a konyha beüzemelése, 
étrend megreformálása, ételkészítés az óvodásoknak, felnőtt étkezőknek 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, iskola, pályázatíró, kivitelező cég 

Partnerek Idősek Klubja, óvoda, helyi vállalkozók 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

R: tervek 
K: engedélyes terv, pályázat száma, 
H: étkeztetést igénybe vevők száma 
 
Hosszú távú fenntarthatóság 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Pénzügyi források hiánya – pályázati lehetőségek, támogatók 
Ellenállás az óvodai étkeztetés szolgáltatótól való elvonása miatt- személyes 
konzultáció a szolgáltatóval 

Szükséges erőforrások Önerő, pályázati forrás, humánerőforrás a pályázatfigyelésre, írásra, a 
terveztetésre 
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Intézkedés címe: Kortárs – Ki, Mit, Tud?  

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Több kulturális csoportban is részt vesznek az idősek, de tudásuk bemutatására 
nincs színtér a településen. Kevés az idősek részvételével megvalósuló program 
rendezvény.  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A időskorosztály részére kulturális verseny, program szervezése, a speciális 
tudásuk bemutatása, a szabadidő hasznos eltöltése érdekében.  
R: idősek, civil szervezetek felkeresése, versenykategóriák meghatározása 
K: felkészítés segítése hely biztosításával, verseny megszervezése, lebonyolítása 
H: évenkénti programszervezés a fiatalabb korcsoportok bevonásával 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Idősek, civil szervezetek felkeresése, versenykategóriák meghatározása a 
Nyugdíjas Klub részvételével 
A csoportok, személyek felkészítésének segítése hely biztosításával, verseny 
megszervezése, lebonyolítása, ajándékok vásárlása 
Évenkénti programszervezés több korosztályi csoport bevonásával 
 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Művelődési Ház, Nyugdíjas Klub, civil szervek, öntevékeny 
csoportok 

Partnerek Önkormányzat, Művelődési Ház, Nyugdíjas Klub 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-12 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Idősek számára szervezett programok száma nő. Az idősek aktivitása növekszik. 
A szabadidejüket hasznosan eltölthetik. Személyes kapcsolataik erősödnek 
R: felkeresett idősek, civil szervek száma 
K: programok száma, versenyzők száma, programon részt vevők száma 
H: programok száma, versenyzők száma, programon részt vevők száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Érdektelenség- idősek személyes megkeresése 
Pénzügyi forrás hiánya- támogatók keresése 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- hely biztosítása, rendezvény dologi költségei, Humán erőforrás- 
idősek megkeresése, programok szervezése, lebonyolítása 
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Intézkedés címe: Egészségnap megszervezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A településen hiányoznak a lakosságot érintő szűrőprogramok, az egészséges 
életmóddal, a betegségek kialakulásával kapcsolatos felvilágosítások, tájékoztatók 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A felnőtt lakosság, az időskorúak részére szűrőprogramok szervezése a 
prevenció jegyében. Előadások tájékoztatók tartása az egészséges életmód, a 
betegségek kialakulása, annak megelőzése, a lelki egyensúly megtartása 
témakörökben 
R: előadók felkutatása, pályázati lehetőségek figyelése, pályázat benyújtása, 
szűréseket végző szolgáltatók megkeresése 
K: egészségnap megtartása 
H: minden évben a program újraszervezése 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Előadók (orvosok, szakemberek) megkeresése, egészségügyi szűréseket végző 
szolgáltatók megkeresése, pályázatok figyelése, benyújtása 
A programok megszervezése, forgatókönyv írása, meghívók, plakátok elkészítése, 
a program lebonyolítása 
A program megszervezése minden évben civil szervek, szolgáltatók bevonásával 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, háziorvosi szolgálatok, művelődési ház, szakemberek, szűrést 
végző cégek,  

Partnerek Önkormányzat, házi orvos szolgálatok, védőnők, művelődési ház, civil szervek 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A lakosság egészségtudatának növelése, betegségek megelőzése, program 
lehetőségek a felnőtt és időskorú lakosság részére  
R: megkeresett szakemberek, szűrést végző szolgáltatók száma, benyújtott 
pályázatok száma 
K: előadások, szűrések száma, a programon megjelenő lakosság szám 
H: a programokon megjelenők száma, előadások, szűrőprogramok száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Anyagi erőforrás- pályázati lehetőségek felkutatása, támogatók keresése 
Személyzet hiánya- házi orvosok, védőnők, családsegítő bevonás a szervezésbe 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás – pályázati támogatás, saját erő, támogatások, Humán erőforrás a 
programok előkészítésére, szervezésére, koordinálására 
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Intézkedés címe: Közösségi tér, szabadtéri színpad kialakítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Kulturális programok színteréül szolgáló létesítmények hiánya. A szabadtéri, 
kültéri programok megrendezéséhez szükséges közösségi tér hiányzik a 
településen. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Szabadtéri, kültéri rendezvényeknek, programoknak helyet adó közösségi 
tér, szabadtéri színpad kialakítása. Az idősebb és felnőtt lakosság részére 
szervezett programok, szabadidős tevékenységek számának növelése 
R: helyszín kiválasztása, tervek készíttetése, pályázati lehetőségek figyelemmel 
kísérése 
K: pályázat elkészítése, beadása, kivitelező kiválasztása, szabadtéri színpad 
kiépítése, közösségi tér megvalósítása 
H: programok szervezése, a színpad hasznosítása, 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Megfelelő helyszín kijelölése, tervek elkészíttetése, pályázati lehetőségek 
figyelése, 
Pályázat elkészítése, benyújtása, kivitelező kiválasztása, kivitelezés- szabadtéri 
színpad megépítése, területrendezés, közösségi tér kiépítése 
Programok szervezése, színpad hasznosítása, folyamatos karbantartása 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Művelődési Ház, kivitelező, tervező, rendezvényszervező 

Partnerek Önkormányzat, Művelődési Ház, kivitelező, tervező, rendezvényszervező 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Színvonalas és műszaki hátérrel ellátott közösségi tér, szabadtéri színpad 
kialakítása. Programok, rendezvények számának növekedése 
R: tervek száma 
K: benyújtott pályázatok száma, megépített színpad területe, befogadóképessége 
H: rendezvények szám, rendezvények részt vevők száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Megfelelő hely hiánya- önkormányzati tulajdonú területek feltérképezése 
Pénzügyi forrás hiánya- pályázati lehetőségek keresése 
Látogatók száma kevés lesz- propaganda, megfelelő alakosság igényeit kiszolgáló 
rendezvények szervezése  

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, Humánerőforrás- a pályázat megírására, 
megvalósításra, a kivitelezés felügyeletére, valamint a rendezvények szervezésére 
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Intézkedés címe: Bűnmegelőzéssel kapcsolatos információs nap 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az időskorúak ellen elkövetett bűncselekmények száma növekszik. Nő az 
egyedülálló, időskorú lakosok száma, akik nincsenek biztonságban otthonaikban. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az időskorúak, illetve a felnőtt lakosság számára a lopásokkal, rablásokkal, 
betörésekkel kapcsolatos információs nap tartása 
R: a program összeállítása, az előadók felkérése 
K: propaganda tevékenység, az információs nap megtartása 
H: kiadványszerkesztés és eljuttatása a lakosságnak 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az érdekeltek, részt vevők bevonásával a program összeállítása, az előadók, részt 
vevők felkérése 
A program meghirdetése, szórólapozás, a program lebonyolítása 
Szórólap, vagy kiadvány szerkesztése, elkészítése és eljuttatása a lakossághoz 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Polgárőrség, Rendőrség, lakosság 

Partnerek Önkormányzat, Polgárőrség, Rendőrség, lakosság 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-3 hónap 
K: 3-6 hónap 
H: 1 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Az időskorúak, illetve a lakosság sérelmére elkövetett bűncselekmények száma 
csökken, nő a lakosság biztonságérzete. 
R: előadók száma 
K: programon részt vevők száma, előadók száma 
H: elkészült kiadvány darabszáma, bűncselekmények számának csökkenése 
 
2 év 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Érdektelenség- propaganda erősítése, személyes kommunikáció az érintettekkel 
Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, támogatók bevonása 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati és egyéb támogatás, Humánerőforrás- szervezés és 
lebonyolítás területén 
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Intézkedés címe: Térfigyelő kamerarendszer kiépítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Közbiztonság romlása, megnövekedett a településen a betöréses és besurranásos 
lopások, valamint a garázda cselekmények száma 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Közbiztonság javítása, a bűnözés visszaszorítása érdekében térfigyelő 
kamerarendszer kiépítése a bevezető utakon és a buszpályaudvarnál. Az idősek és 
a lakosság közbiztonságának növelése 
R: pályázatfigyelés, árajánlatok bekérése, pályázat elkészítése 
K: térfigyelő kamera rendszer kiépítése, beüzemelése 
H: folyamatos karbantartás, együttműködés a Rendőrséggel és Polgárőrséggel 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

A kiépítésre megoldási javaslatok és helyszínek keresése, kiválasztása, pályázati 
lehetőség felkutatása, árajánlatok bekérése, pályázat megírása, beadása. 
Kivitelezés, a rendszer kiépítése és beüzemelése, rendőrséggel együttműködés 
megkötése 
Folyamatos üzemeltetés, karbantartás, együttműködés a Polgárőrséggel és 
Rendőrséggel 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, kivitelező, szolgáltató cég,  

Partnerek Önkormányzat, Polgárőrség, Rendőrség, lakosság 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 0-3 hónap 
K: 3-6 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

R: árajánlatok száma, benyújtott pályázatok száma 
K: kiépített és beüzemelt kamerák száma, tettenérések száma 
H: bűnelkövetés számának csökkenése, települési biztonság növekedése 
 
Fenntarthatóság hosszú távú a folyamatos karbantartással, javítással 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Pénzügyi forrás hiánya, hozzáértő önkormányzati szakember hiánya 

Szükséges erőforrások Önerő, pályázati forrás, humán erőforrás a pályázatfigyelésre, elkészítésre, 
benyújtásra, a rendszer üzemeltetésére, üzemeltetési költségek 
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Intézkedés címe: Közösségi tér, szabadtéri színpad kialakítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Kulturális programok színteréül szolgáló létesítmények hiánya. A szabadtéri, 
kültéri programok megrendezéséhez szükséges közösségi tér hiányzik a 
településen. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Szabadtéri, kültéri rendezvényeknek, programoknak helyet adó közösségi 
tér, szabadtéri színpad kialakítása. Az idősebb és felnőtt lakosság részére 
szervezett programok, szabadidős tevékenységek számának növelése 
R: helyszín kiválasztása, tervek készíttetése, pályázati lehetőségek figyelemmel 
kísérése 
K: pályázat elkészítése, beadása, kivitelező kiválasztása, szabadtéri színpad 
kiépítése, közösségi tér megvalósítása 
H: programok szervezése, a színpad hasznosítása, 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Megfelelő helyszín kijelölése, tervek elkészíttetése, pályázati lehetőségek 
figyelése, 
Pályázat elkészítése, benyújtása, kivitelező kiválasztása, kivitelezés- szabadtéri 
színpad megépítése, területrendezés, közösségi tér kiépítése 
Programok szervezése, színpad hasznosítása, folyamatos karbantartása 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Művelődési Ház, kivitelező, tervező, rendezvényszervező 

Partnerek Önkormányzat, Művelődési Ház, kivitelező, tervező, rendezvényszervező 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Színvonalas és műszaki hátérrel ellátott közösségi tér, szabadtéri színpad 
kialakítása. Programok, rendezvények számának növekedése 
R: tervek száma 
K: benyújtott pályázatok száma, megépített színpad területe, befogadóképessége 
H: rendezvények szám, rendezvények részt vevők száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Megfelelő hely hiánya- önkormányzati tulajdonú területek feltérképezése 
Pénzügyi forrás hiánya- pályázati lehetőségek keresése 
Látogatók száma kevés lesz- propaganda, megfelelő alakosság igényeit kiszolgáló 
rendezvények szervezése  

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, Humánerőforrás- a pályázat megírására, 
megvalósításra, a kivitelezés felügyeletére, valamint a rendezvények szervezésére 
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Intézkedés címe: Idősek Klubja szolgáltatásaink bővítése – épület felújítása, 
akadálymentesítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az időskorú lakosság számára biztosított szolgáltatások száma kevés. Az Idősek 
Klubja által biztosított nappali ellátás, szociális étkeztetés és házi segítségnyújtás 
iránti kereslet egyre nő, a tárgyi és személyi feltételek viszont nem adottak a 
fejlesztéshez. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az időskorú lakosság igényeit kielégítő szolgáltatások kialakítása. A 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által fenntartott ESZI telephelyeként 
működő Idősek Klubja épületének felújítása, akadálymentesítése, a szolgáltatások 
bővítéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek biztosítása  
R: Az épület felújítás, átalakítás lehetőségeinek és jogszabályi előírásoknak 
megfelelő megoldásának vizsgálata, a szolgáltatás ellátásához szükséges tárgyi és 
személyi feltételek vizsgálata 
K: terveztetés, pályázatírás, költségvetés készítés, megvalósítás 
H: szolgáltatások bővítése, igénybevevők számának növelése 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az épület felújítás, átalakítás lehetőségeinek és jogszabályi előírásoknak 
megfelelő megoldásának vizsgálata, a szolgáltatás ellátásához szükséges tárgyi és 
személyi feltételek vizsgálata 
Felújítási, átalakítási tervek elkészítése, pályázatok benyújtása, a nagyobb számú 
ellátottra és ellátó személyzetre, működési költségekre vonatkozó számítás 
elkészítése, felújítás megvalósítása- kivitelező kiválasztása, tárgyi eszközök 
beszerzése, gondozónő felvétele  
Szolgáltatások bővítése, illetve új ellátottak felvétele a szolgáltatásokra 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, tervező, ESZI-Idősek Klubja, lakosság 

Partnerek Önkormányzat, tervező, ESZI-Idősek Klubja 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-24 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A jogszabályi előírásoknak megfelelő helyiségekkel, tárgyi eszközökkel 
rendelkező Idősek Klubja kialakítás. A szolgáltatások bővítése, illetve az ellátotti 
létszám emelkedése, alkalmazottak számának növekedése 
R: tervek, pályázatok száma 
K: felújított, átalakított helységek száma, épület nagysága, beszerzett tárgyi 
eszközök száma, felvett munkaerő száma 
H: ellátottak száma, munkaerő száma, szolgáltatással való elégedettség 
növekedése 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Épület alkalmatlansága az átalakításra, akadálymentesítésre- más alkalmas épület 
keresése 
Kevés számú érdeklődő a szolgáltatások igénybevételére - kérdőíves felmérés, 
propaganda erősítése 
Pénzügyi forrás hiánya- pályázati forrás keresése 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati támogatás, humán erőforrás- a megvalósításra, a 
tervezésre, a gondozásra 
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Intézkedés címe: Bennlakásos szociális intézmény létrehozásának vizsgálata 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A településen hiányzik a bennlakásos szociális intézmény, az idősek folyamatos 
ápolása, gondozása nem megoldott 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az idősek ápolásának, gondozásának megoldása esetlegesen a bennlakásos 
szociális intézmény, Idősek Otthona működtetésével 
R: idősek és családjuk körében felmérés végzése 
K: a felmérés eredménye alapján Idősek otthona létrehozásának vizsgálata, épület 
keresése, a szolgáltatásnyújtásra költségvetés, számítások készítése 
H: vállalkozó keresése a működtetésre 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az ellátás igénybevételére, az idősek ápolására vonatkozó felmérés készítése a 
Nyugdíjas Klub és az ESZI-Idősek Klubja bevonásával 
A felmérés eredménye alapján az Idősek Otthona létrehozásnak vizsgálata, 
helyszín keresése, a szolgáltatásra, működtetésre számítások végzése, működő 
otthonok meglátogatása, 
Vállalkozó, civil szerv keresése a működtetésre 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, ESZI-Idősek Klubja, Nyugdíjas Klub, Civil szervek 

Partnerek Önkormányzat, ESZI-Idősek Klubja, Nyugdíjas Klub 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Az idősek nappali ellátásának, folyamatos ápolásának, gondozásának megoldása 
R: felmérések száma, felmérésben részt vevők száma 
K: kialakított idősek otthona, szolgáltatást igénybe vevők száma 
H: szolgáltatást igénybe vevők száma, felvett munkaerő száma 
 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Nincs igény a szolgáltatásra- igényfelmérés készítése szükséges 
Túl nagy költségű a működtetés- térítési díjak beszedése, támogatók keresése 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi forrás- pályázati támogatás a létrehozásra, támogatás a működtetésre, 
épület biztosítása Humánerőforrás- igényfelmérés, számítások elvégzésére, 
szolgáltatás nyújtására 
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Intézkedés címe: Számítógépes, internetes alapismeretek bővítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az idősebb korosztálynak nincsen, illetve alacsony szintű számítógépes és 
internetes ismeretei vannak. A kapcsolatot könnyebben tartanák rokonaikkal 
interneten és több információhoz jutnának a mindennapi élet minden területén 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az idősebb korosztály számítógépes és internetes alapismereteinek bővítése 
önkéntes képzők bevonásával a családi kapcsolatok könnyebb fenntartása, 
információhoz jutás érdekében. 
R: idősek informatikai jártasságának felmérése, igényeik felmérése, hely és 
eszköz biztosításának kijelölése 
K: képzések, gyakorlati foglalkozások tartása 
H: folyamatos képzés, szint emelése 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Informatikai jártasság és igényfelmérés, középiskolások bevonása, helyszín 
biztosítása 
Képzések, gyakorlati foglalkozások lebonyolítása,  
Folyamatos képzés, szint emelése 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Művelődési Ház, Nyugdíjas Klub, önkéntesek, civil szervek 

Partnerek Önkormányzat, Művelődési Ház, Nyugdíjas klub, civil szervek 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-18 hónap 
H: 4 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Az 55 feletti korosztály számítógépes és internetes ismereteinek, digitális 
írástudásának növelése. Hasznos szabadidő eltöltés. Könnyebb kapcsolattartás a 
családtagokkal. Több információhoz jutás. 
R: felmérések száma 
K: képzést végzők száma, képzésen részt vevők száma 
H: digitális írástudás növekedése 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Érdektelenség- az idősek személyes megkeresése, képzésre való eljuttatása 
Képzést vállalók hiánya- személyes megkeresés 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- teremhasználat, számítógép használat, Humánerőforrás- képzést 
végzők, felmérést készítők 
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Intézkedés címe: Nagyi – Unoka programok, szakkörök szervezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az idősek és gyerekek között nincs szoros kapcsolat. Jellemző a generációs 
eltávolodás. Nincs olyan fórum ahol a tapasztalatok, hagyományok átadhatóak. A 
fiatalok nem segítenek az időseknek.  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Programok, szakkörök szervezése, ahol az idősek a tapasztalatokat, 
hagyományokat, kézműves és szakipari tudást át tudják adni a fiataloknak. A 
fiatalok pedig segítenek az időseknek a ház körüli teendőkben.  
R: az idősek, megkeresése, tudásuk, tapasztalatuk feltérképezése, a gyerekek, 
fiatalok megszólítása az oktatási intézményeken keresztül 
K: programok, szakkörök szervezése, hely és eszköz biztosítása 
H: „Fogadj örökbe egy nagyit” mozgalom elindítása, amely keretében a fiatalok 
segítenek az időseknek a ház körüli munkákban 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

az idősek, megkeresése, tudásuk, tapasztalatuk feltérképezése a Nyugdíjas Klub 
és az ESZI-Idősek Klubja által, a gyerekek, fiatalok megszólítása az oktatási 
intézményeken keresztül 
Programok, szakkörök megszervezése, hely és eszközök biztosítása 
„Fogadj örökbe egy nagyit” mozgalom elindítása, amely keretében a fiatalok 
segítenek az időseknek a ház körüli munkákban 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, ESZI-Idősek Klubja, Nyugdíjas Klub, Művelődési Ház, civil 
szervek 

Partnerek Önkormányzat, ESZI-Idősek Klubja, Nyugdíjas Klub, Művelődési Ház, 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 3-8 hónap 
K: 12-24 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Az idősek és fiatalok között a generációs szakadék szűkítése. Programok, 
szakkörök szervezése a szabadidő hasznos eltöltése és tanulás érdekében. Idősek 
hatékony segítése 
R: felmérések száma, felmérést végzők száma 
K: szakkörök, programok száma, azon részt vevők száma 
H: örökbefogadott idősek száma, segítő fiatalok száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

 Érdektelenség - az érdekeltek személyes megkeresése 
Pénzügyi forrás hiánya- pályázati lehetőségek, támogatók keresése  

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati és egyéb támogatás a hely és eszközök biztosítására, 
Humánerőforrás a felmérés végzésére, programok, szakkörök megszervezésére 
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Intézkedés címe: Családi napközi létrehozás 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A nappali felügyelet megoldása hiányos a településen. Hiányoznak a közoktatási 
intézmények által biztosított ellátáson kívüli egyéb a gyermekek nappali 
felügyeletét ellátó formák. A szülők munkabeosztása miatt szükség van az egész 
napos felügyeletet biztosító ellátásokra. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A gyermekkorosztály nappali felügyeletét ellátó rendszer fejlesztése, új 
szolgáltatások nyújtása 
R: felmérés végzése a lakosság körében kérdőívezéssel a védőnők, Gyerekjóléti 
szolgálat bevonásával 
K: igények alapján a családi napközi kialakításának vizsgálata, a jogszabályi 
előírásoknak megfelelő szolgáltatás működtetésére számítások végzése 
H: szülő, civil szerv, vagy vállalkozó bevonása a családi napközi működtetésére 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Lakossági igények felmérése kérdőívezéssel a védőnők, Gyerekjóléti szolgálat 
bevonásával 
Igények alapján a családi napközi kialakításának vizsgálata, a jogszabályi 
előírásoknak megfelelő szolgáltatás működtetésére számítások végzése, működési 
engedélyhez szükséges feltételek áttekintése 
szülő, civil szerv, vagy vállalkozó bevonása a családi napközi működtetésére 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Gyermekjóléti Szolgálat, védőnők, civil szervek, lakosság 

Partnerek Önkormányzat, Gyermekjóléti Szolgálat, védőnők, civil szervek 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-8 hónap 
K: 9-15 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A gyermekek nappali felügyeletének megoldása 
R: kérdőívek száma, felmérést végzők száma 
K: kialakított családi napköziben a férőhelyek száma, az idénybe vevők száma, 
alkalmazott munkaerő száma 
H: igénybe vevők száma, alkalmazottak száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Nincs igény a szolgáltatásra- igényfelmérés 
Túl magas működtetési költség- támogatók keresése 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi forrás- pályázati egyéb támogatás, felmérés dologi költsége 
Humánerőforrás- felmérés, számítások elvégzésére, munkaerő felvétel a 
szolgáltatásra 
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Intézkedés címe: Házi, vagy családi gyermekfelügyelet megoldásának elősegítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A nappali felügyelet megoldása hiányos a településen. Hiányoznak a közoktatási 
intézmények által biztosított ellátáson kívüli egyéb a gyermekek nappali 
felügyeletét ellátó formák. A Gyes-es lévő, munkanélküli képzett nők részére 
kevés a helyben biztosított munkahely. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Családok által biztosított gyermekfelügyelet kialakításának segítése a nők 
helyben, otthonukban történő foglalkoztatása és a gyermekek felügyeletének 
megoldása érdekében 
R: igényfelmérés a lakosság körében, vállalkozó családok felkutatása 
K: A szolgáltatás jogszabályi előírásoknak megfelelő kialakításának vizsgálata, 
számítások végzése a működtetésre 
H: Családok támogatása  
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Igényfelmérés a lakosság körében, vállalkozó családok felkutatása, helyi fórum 
tartása az érdeklődők részére 
A szolgáltatás jogszabályi előírásoknak megfelelő kialakításának vizsgálata, 
számítások végzése a működtetésre, a jelentkező családoknál a működési 
feltételek vizsgálata 
A szolgáltatásnyújtást felvállalók támogatása. 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Gyermekjóléti Szolgálat, Védőnői Szolgálat, civil szervek, 
önkéntesek, szülői munkaközösség 

Partnerek Önkormányzat, Gyermekjóléti Szolgálat, Védőnői Szolgálat, szülői 
munkaközösség 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-8 hónap 
K: 9-16 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Családias környezetben a gyermekfelügyelet megoldása, nők számára helyben 
biztosított munkahelyek 
R: kérdőívek száma, fórumon részt vevők száma 
K: szolgáltatás férőhelyszáma, igénybe vevők száma, munkaerő száma 
H: igénybe vevők száma, munkaerő száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Nincs igény a szolgáltatásra - igényfelmérés 
Nincs vállalkozó a szolgáltatás nyújtására- tájékoztatás fórum keretében a 
feltételekről, működtetésről 

Szükséges erőforrások 
Pénzügyi forrás- kérdőívezés dologi költsége, helyiség kialakítása, működtetés 
Humánerőforrás- felmérés, számítások elvégzése, munkaerő alkalmazása a 
szolgáltatásra 
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Intézkedés címe: Támogató Szolgálattal szorosabb együttműködés 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A településen nem működik Támogató Szolgálat. A környékbeli Támogató 
Szolgálatok nem érdekeltek a település fogyatékkal élő lakosainak ellátásában, 
szállításában  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A Támogató Szolgálat lássa el a fogyatékkal élőket, segítse a szállításukat a 
speciális oktatási intézményekbe, a kezelésekre, a speciális fejlesztésekre 
R: kapcsolatfelvétel a Támogató Szolgálattal, a szolgáltatások és a tárgyi 
feltételek áttekintése, megoldás keresése a herendi szolgáltatásra 
K: önkormányzati hozzájárulás fizetése a szolgáltatások után  
H: A herendi fogyatékkal élő lakosság igényeit kiszolgáló Támogató Szolgálat 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Kapcsolatfelvétel a Támogató Szolgálattal, a szolgáltatások és a tárgyi feltételek 
áttekintése, megoldás keresése a herendi szolgáltatásra 
Önkormányzati hozzájárulás fizetése a szolgáltatások után 
A herendi fogyatékkal élő lakosság igényeit kiszolgáló Támogató Szolgálat 
működtetése 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, Támogató Szolgálat 

Partnerek Önkormányzat, Támogató Szolgálat 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-3 hónap 
K: 3-6 hónap 
H: 1 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A herendi fogyatékkal élő igényeit kiszolgáló Támogató Szolgálat 
R: megbeszélések száma 
K: önkormányzati támogatás összege, szolgáltatást igénybe vevők száma 
H: igénybe vevők száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Támogató Szolgálat kapacitásának hiánya- pályázat benyújtása tárgyi, személyi 
feltételek bővítésére 

Szükséges erőforrások Pénzügyi erőforrás- önkormányzati támogatás, Humánerőforrás-egyeztetésre, 
koordinálásra 
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Intézkedés címe: Önkormányzati tulajdonú épületek felújítása, komplex akadálymentesítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Az önkormányzat tulajdonában álló épületek többsége korszerűtlenek, felújításra 
szorulnak.  Az önkormányzati épületek bejárata és belső tere legtöbb esetben nem 
az előírásoknak megfelelően van akadálymentesítve, hiányzik az akadálymentes 
szociális blokk, nem megoldott infokommunikációs akadálymentesítés 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Az önkormányzati tulajdonú intézmények (iskola, óvoda, Egészségház, 
Művelődési Ház-és Könyvtár, Gyermekjóléti-és Családsegítő Szolgálat) korszerű, 
energia megtakarítást szolgáló felújítása, előírásoknak megfelelő fizikai 
akadálymentesítése, EU-s szabványoknak megfelelő vizes blokkok kialakítása, az 
infokommunikációs akadálymentesítés megvalósítása (legalább egy mobil 
indukciós hurok vásárlása, braille táblák elhelyezése, honlap akadálymentesítése) 
R: felújításra tervek elkészítése, pályázatfigyelés,  
K: pályázat készítése, a szükséges tervezői költségbecslés és hatósági engedélyek 
beszerzése,  
H: kivitelező kiválasztása, kivitelezés, folyamatos karbantartás 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Építési és akadálymentesítési tervek elkészíttetése, pályázatok figyelése 
A pályázat benyújtásához szükséges tervek, dokumentáció beszerzése, 
pályázatírás 
Nyertes pályázat esetén kivitelező kiválasztása, munkák megkezdése, kivitelezés 
Folyamatos karbantartás, állagmegóvás 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Városgondnokság, tervezők, kivitelezők, rehabilitációs szakértő, 
pályázatíró 

Partnerek Önkormányzat, Városgondnokság, intézmények, kivitelező  

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-12 
H: 5 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

R: elkészült tervek, engedélyek száma 
K: benyújtott pályázatok, tervezői költségbecslés, hatósági engedélyek száma 
H: felújított önkormányzati intézmények száma, beszerzett infokommunikációs 
eszközök száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Épületek adottságai - megfelelő felújítási, akadálymentesítési lehetőségek 
kiválasztása 
Pénzügyi forrás - pályázati források igénybevétele, folyamatos pályázatfigyelés 
Építést felügyelő személyzet hiánya- műszaki ügyintéző alkalmazása 

Szükséges erőforrások Pályázati forrás, önerő, Humánerőforrás a pályázatfigyelésre, készítésre, 
terveztetésre 
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Intézkedés címe: Buszpályaudvar épületének felújítása 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A buszpályaudvar épületének állapota leromlott, nincs akadálymentesítve, a 
szociális blokk nem üzemel 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A buszpályaudvar épületének esztétikai, akadálymentesítési előírásoknak 
megfelelő külső-belső felújítása, nyilvános WC üzemeltetése, védőtetők 
elhelyezése 
R: terveztetés, pályázat figyelés 
K: pályázat benyújtása, árajánlatok kérése 
H: kivitelező kiválasztása, kivitelezés, üzemeltetés 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az épület felújítására tervek készíttetése, tervezői költségbecslés kérése, pályázati 
lehetőségek figyelése 
Pályázat benyújtása, sikeres pályázat esetén az építési munkákra kivitelezői 
költségvetés kérése 
Kivitelező kiválasztása, szerződéskötés, kivitelezés, nyilvános WC üzemeltetése 
 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, tervező, kivitelező, Városgondnokság 

Partnerek Önkormányzat, tervező, kivitelező, Városgondnokság 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-3 hónap 
K: 3-6 hónap 
H: 6-18 hónap 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

R: elkészült terv, tervezői költségbecslés 
K: benyújtott pályázat, kivitelezői költségvetés 
H: felújított épület nagysága, működő nyilvános WC, kihelyezett védőtető 
 
Fenntarthatósága hosszú távú 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Pályázati forrás hiánya- állandó pályázatfigyelés 
Önerő hiánya-támogatók felkutatása 
Rongálás- térfigyelő kamera elhelyezése 

Szükséges erőforrások Pályázati forrás, önerő, humánerőforrás pályázatfigyelésre, felújításra, 
megvalósítás koordinálására 
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Intézkedés címe: Belterületi utak felújítása, karbantartása, csapadékelvezető rendszer 
karbantartása, kiépítése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A belterületi utak elhasználódtak, rossz minőségűek, a járdahálózat hiányos. A 
csapadékelvezető rendszer hiányos, karbantartást igényel. A kisgyermekes anyák 
nem tudják a babakocsikat tolni, az idősek közlekedése is nehezített. A nagy 
esőzések során a csapadékvíz elvezetés nem megfelelő, a lakóházak veszélyben 
vannak. 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

A településen a belterületi utak tönkrementek, az útburkolat felújításra szorul. A 
járda kiépítése hiányos. Az önkormányzat kiemelt célja a település úthálózatának 
felújítása, az átkelők akadálymentesítése a járdák rendbetétele, kiépítése –a 
fogyatékkal élő és kisgyermekes családok közlekedésének segítése céljából.  A 
csapadékelvezető rendszer felújítása, kiépítése, karbantartása – a lakóházak 
védelme érdekében. 
R: pályázati lehetőségek feltárása 
K: pályázat benyújtásához szükséges dokumentáció beszerzése, pályázatírás 
H: utak, járdák állapotának javítása, kivitelezés 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Pályázatfigyelés, pályázatkészítés 
Kivitelező kiválasztása, munkák megkezdése 
Folyamatos ellenőrzés, karbantartás 

Résztvevők és 
felelős Önkormányzat, pályázatkészítő, kivitelező 

Partnerek Önkormányzat, kivitelező cég, helyi vállalkozások 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-12 hónap (a pályázati lehetőségek megjelenésétől függően) 
K: 12 – 24 hónap 
H: 2-3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

Élhetőbb környezet, biztonságosabb közlekedés 
R: benyújtott pályázatok száma 
K: felújított utak nagysága 
H: karbantartott utak nagysága 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Pénzügyi forrás hiánya - pályázati források keresése,  
tervezés, tervek hiánya - tervező szakemberek felkutatása 

Szükséges erőforrások Önerő, pályázati forrás, humán erőforrás a pályázat figyelésre, írásra, tervek 
készítésére 
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Intézkedés címe: Programszervezés a fogyatékkal élőknek 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

Nincs olyan program, rendezvény a településen, amely a fogyatékkal élők 
hasznos szabadidő eltöltését segíti, amelyen aktívan részt tudnak venni 

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: Programok, rendezvények szervezése a fogyatékkal élők aktív részvételével, 
szabadidejük hasznos eltöltése, társas kapcsolatok erősítése céljából 
R: kapcsolatfelvétel a fogyatékkal élőkkel, azok érdekvédelmi szervezetével 
K: programok, rendezvények kidolgozása, megszervezése  
H: kapcsolatrendszer erősítése az érdekvédelmi és szolgáltató rendszerekkel 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Kapcsolatfelvétel a fogyatékkal élőkkel, azok családjaival, a környéken működő 
érdekvédelmi szervezetekkel (Mozgáskorlátozottak Aktív Egyesületével) 
Programok, rendezvények kidolgozása, megszervezése, megvalósítása (sportolási 
lehetőségek, kulturális program, mozi nézés, vetélkedők) 
Kapcsolatrendszer erősítése az érdekvédelmi és ellátórendszerrel, illetve a 
személyi kapcsolatok erősítése az egészséges és fogyatékkal élő lakosok között, 
öntevékeny csoportok kialakulása 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, Mozgássérültek Aktív Egyesülete, házi orvosi szolgálatok, 
védőnők, Családsegítő Szolgálat, lakosság 

Partnerek Önkormányzat, Önkormányzat, Mozgássérültek Aktív Egyesülete, házi orvosi 
szolgálatok, védőnők, Családsegítő Szolgálat 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1- 8 hónap 
K: 9-15 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A fogyatékkal élők igényeit kiszolgáló rendezvények, programok. A szabadidő 
hasznos eltöltése, kapcsolatrendszer erősödése az ép emberekkel. 
R: egyeztetések száma 
K: programok száma, programon részt vevők száma 
H: programok száma, részt vevők száma, öntevékeny csoportok száma 
Hosszútávon fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Érdektelenség- fogyatékkal élők személyes megkeresése, igényfelmérés 
Pénzügyi forrás hiánya- támogató szervezetek felkutatása 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- támogatók keresése, Humánerőforrás- kapcsolatfelvétel, 
egyeztetés, programszervezés, koordinálás 
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Intézkedés címe: Esélyegyenlőségi órák, előadások szervezése 

Feltárt probléma 
(kiinduló értékekkel) 

A fogyatékkal élőkkel kapcsolatban információhiánnyal, előítélettel állnak 
szemben az emberek. Az oktatási tartalmakban nem szerepel az esélyegyenlőség, 
nincsenek érzékenyítő programok.  

Célok -  
Általános 
megfogalmazás és 
rövid-, közép- és 
hosszú távú 
időegységekre 
bontásban 

Cél: A településen és az iskolában érzékenyítő programok, esélyórák, előadások 
szervezése 
R: az oktatási intézmény és esélyegyenlőségi szakember megkeresése, az 
előadások megszervezése 
K: az esélyegyenlőségi tanórák, az előadások megtartása, propagálása, cikkek, 
felvételek készítése 
H: évről-évre a programok, előadások megtartása, újabb és újabb példák, 
területek bevonásával 
 

Tevékenységek 
(a beavatkozás 
tartalma) pontokba 
szedve 

Az oktatási intézmény és esélyegyenlőségi szakember megkeresése, az előadások 
megszervezése 
Az esélyegyenlőségi tanórák, az előadások megtartása, propagálása, cikkek, 
felvételek készítése 
Évről-évre a programok, előadások megtartása, újabb és újabb példák, területek, 
személyek bevonásával 
 

Résztvevők és 
felelős 

Önkormányzat, iskola, Művelődési Ház, Mozgássérültek Aktív Egyesülete, civil 
szervek 

Partnerek Önkormányzat, iskola, Művelődési Ház, Mozgássérültek Aktív Egyesülete, 
esélyegyenlőségi szakemberek, civil szervek 

Határidő(k) pontokba 
szedve 

R: 1-6 hónap 
K: 6-12 hónap 
H: 3 év 

Eredményességi 
mutatók és annak 
dokumentáltsága, 
forrása 
(rövid, közép és 
hosszútávon), 
valamint 
fenntarthatósága 

A településen a fogyatékkal élőkkel szembeni tolerancia nő. Az 
esélyegyenlőséggel kapcsolatos információk sok emberhez eljutnak. 
R: megkeresett szakemberek száma 
K: megtartott esélyórák, előadások száma, részt vevők száma 
H: nő az összefogás a fogyatékkal élőkkel, a tolerancia növekszik  
 
Hosszan fenntartható 

Kockázatok  
és csökkentésük 
eszközei 

Érdektelenség- figyelemfelhívó kampány 
Pénzügyi forrás- pályázati forrás, egyéb támogatás bevonása 

Szükséges erőforrások Pénzügyi forrás- pályázati vagy egyéb támogatás, Humánerőforrás a szervezésre, 
koordinálásra 

 
 
 


