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A médositott szakmai programot Herend Vdros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete 72/2024.
(V.27.) szamii énkormdnyzati hatarozatdval elfogadta.



Herend Varos Onkormanyzata
Tanyagondnoki Szolgilat Szakmai Program

1. A szolgaltatas fenntartoja:

A szolgaltatds megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntart6: Herend Varos Onkorményzata

Székhelye: 8440 Herend, Kossuth Lajos u. 97.
Ugyfélfogadas helye: 8440 Herend, Kossuth Lajos u. 97.
Képviselje: Janszky Lajos Laszlé polgarmester
Elérhet6sége: www.herend.hu

E-mail: titkarsag@herend.hu

Herend Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
52616 1993. évi I1L térvény (Sztv.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
(SZCSM rendelet) 39. § (1) — (9) bekezdései alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatrozza meg.

A szakmai program Herend Varos Onkorményzatanak kézigazgatési teriiletén miikodd tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete: Herend Majolika liget

I1. Herend viros bemutatasa

Herend varos Veszprém megyében, az Eszaki- és Déli Bakony taldlkozdsanal, a 8 —as szamu
fokozlekedési utvonal mellett helyezkedik el. hatarat a Séd- patak szeli at. A telepiilés kozigazgatasi
teriilete: 19,53 km2, lakossagszama 2021. évben: 3494 £6.

A telepiilés nevének eredetére vonatkozéan, a XIII—XIV. szazadi oklevelekben eléfordulé Heren vagy
Herin személynév ,,d" kicsinyitoképzds alakjabol alakult ki a Herend (Veszprém és Zala vm.) vagy
Herény (Vas vm.) helységnév. A sz6 jelentése valoszintileg a szlav ,hren" hangzasu koznévre megy
vissza, ami tormét jelent. Igy a Herend helységnevet Tormafalva jelentésben hasznalhattak.

A telepiilés hataranak kozel kétharmadat erdd, rét, legeld teszi ki. Szantéfoldje kevés, mezbgazdasagi
miivelésre a dombhatak, volgyek talaja alkalmas. Az erdzi6s volgyekben, volgyhatakon a termoréteg
vastagsaga 20-—40 cm kozott valtakozik. A kistdj teriiletének egynegyedét dolomitk6zet boritja, épitési
murvat a kézelben Markén, Veszprém hatéraban és Kadartan banyasznak, homok Kislédon, téglaagyag
Devecserben talalhato. Herend hataraban gyenge fiitéértékii lignitkészlet van, melynek kitermelését a
XX. szazadban kezdték meg.

A Kkistaj centrumaban fekvd Herend éghajlata mérsékelten hiivs, a mérsékelten nedves €s sziraz
éghajlati tipus hataran van. Az évi csapadékmennyiség valamivel meghaladja a 700 millimétert.

Herend varos a Séd- patak 513 négyzetkilométeres vizgy(ijtd teriiletéhez tartozik, az itt thaladé Sédet
szémos forrds taplalja. A telepiilés vizellatasat koziizemi vizmii biztositja. A hatér erddit a cseres-
gyertyanos tolgyesek, biikkosok, hegyvidéki égerligetek alkotjak, a szomszédos szentgali hatarban a
teriilet 6shonos féja, a tiszafa is megtalalhato.

Herend telepiilés 1999. julius 1. napjat kapott varosi rangot az dnkorményzati térvényben meghatarozott
feltételek teljesitése alapjan, mely a telepiilés életében és fejlddésében meghatarozé mérfoldkd volt.
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Herend varosa kedvezd kozlekedési és foldrajzi adottsagokkal rendelkezik, mivel Veszprémtodl és
Ajkatdl kis tavolsagra fekszik a 8 — as szamii fokozlekedési itvonal menten.

Koziton és vasiton is jol megkozelithetd a telepiilés, tomegkozlekedési megallohelyekkel rendelkezik.
Kozhton a Székesfehérvar- Veszprém- Graz, vasiton pedig a Budapest- Veszprém- Szombathely
vonalon érhet6 el.

A telepiilés kozmiivekkel ellatottsaga teljes, mivel a viz-, szennyviz csatornahalézat, villamos 4ram,
foldgaz, telefon-, és internet kiépitett. A kozvilagitas kiépitése szintén megtortent.

A varos nevezetessége és idegenforgalmi desztindcidja a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. A herendi
porcelan méltan vilaghird.

A Porcelanmanufakturat 1826. évben alapitotta Stingl Vince, amikor 1étrehozta kéedénygyarat. 1839.
éyben Fischer Mor kereskedd kezébe keriilt a cég, akinek nevéhez flizédik a porcelangyartas beinditésa.
A manufaktira dacolva a korokkal és a gazdaséagi iranyzatokkal, mind a mai napig vezetd szerepet tolt
be a porcelangyartas teriiletén és vildgszinten is kiemelkedd szerepet t6lt be. A Porcelanmanufaktura
Zrt. a telepiilés legjelentdsebb foglakoztatdja a varosnak, mivel dolgozéinak szdma meghaladja a 900
fot.

Telepiilésiink egyik f6 idegenforgalmi latvanyossaga és a legnagyobb idegenforgalmat lebonyolité
létesitménye, a XIX. szazadi angol ipari épitészeti stilusban épiilt Porcelanium, melyben
minimanufaktuara, étterem és kavézo, tovabba porcelanbolt keriilt elhelyezésre.

Varos egyik biiszkesége az Eurdpaban is egyediilallé porcelanablak, mely olyan vékony porcelanbol
késziilt, mely lehet6vé teszi a rémai katolikus templom természetes megvilagitasat.

Az elmult években t&bb olyan beruhézés is megvalosult, mely a lakossag kikapesolodasat €s a szabadido
eloltését szolgalja. Uj jatszotér létesiilt, valamint a varoskdzpontban t6 és viziszinpad, futopalya és
edzdpark keriilt kialakitasra.

A telepiilés hataraban helyezkedik el a Bakonyhoz tartozé Hajag hegycsoportja, mely a Bakony, az
Oreg- Bakony kistajanak része.

A telepiilés uthalézata jonak mondhaté. Az Onkorményzat minden évben arra torekszik, hogy foként
palyazati forrasbél gondoskodjon ut-, és gyalogosjarda halézatanak karbantartasardl és felajitasarol.

A varosban felnétt-, és gyermek haziorvosi alapellatas, tovabba fogorvosi ell4tas biztositott. A rendel6k
viszonylag j6l felszereltek, a feladatellatas céljat kielégitéen szolgaljak. Veédoéndi szolgalat szintén
biztositott a telepiilésen.

A telepiilésen egy bolcséde-, és 6voda, tovabba egy német nemzetiségi nyelvoktatd dltalanos iskola és
a Fischer Mér Porcelanipari Szakképz6 Iskola miikodik.

A telepiilésen postahivatal, gyégyszertar és tobb kereskedelmi létesitmény miikodik. A varosban
biztositottak az egészséges, aktiv életmdd feltételei, mivel sportpalya, futdpalya és edzdterem mikodik.

Az elmilt években a bdlcsddés és 6vodas gyermekek szamanak névekedése tapasztalhato, koszonhetd
annak, hogy egyre tobb fiatal csalad valasztja lakohelyeként Herendet.

A véros szocialis ellatasat egyrészt az onkormanyzat biztositja pénzbeni és természetbeni tamogatas

atjan, masrészt a Herend kornyéki Onkormanyzatok Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint
a Veszprémi Kistérség Tébbeélu tarsulasa éltal fenntartott Egyesitett Szocidlis Intézmény latja el.

A telepiilés lélekszamanak alakulasa:
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2019. &v 3483 6
2020. év 3494 6
2021. &v 3494 6

A jelenlegi korcsoportos megoszlés:

0-2 éves 97 fo
3-5 éves 99 16
6-13 éves 268 f6
14-17 éves 170 £6
18-54 éves 1798 £6
55-59 éves 219 16
60-69 éves 471 1o
70-79 éves 268 16
80 év és felette 104 16

II1. Herend, Majolika liget bemutatasa

Herend kiilteriiletén, Herendtdl nyugati iranyba, a 8-as féut kozelében fekszik Herend, Majolika liget,
amely szegregitumként jellemezhetd. A foutrél hozzévetélegesen 1 km-es bekotouton lehet
megkozeliteni. A Herend kézpontjatol 5 km-re fekvo kiilteriileti szegregatumban jelenleg 100 fos
kozsség él.

A vonatkozé Korményrendeletben foglaltak szerint azon teriiletek tekinthetok szegregatumnak, ahol a
legfeliebb altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezOk és a rendszeres munkajovedelemmel nem
rendelkezék ardnya az aktiv koruakon (15-59 év) belil eléri, illetve meghaladja az adott
telepiiléstipusokra vonatkozo6 hatarértéket.

A jarasszékhelyek esetében:

o szegregalt teriiletrdl beszéliink, ha a mutaté értéke nagyobb vagy egyenld, mint 35 szazalék.
o szegregicioval veszélyeztetett teriilet, ha a mutaté értéke kisebb, mint 35, de nagyobb vagy
egyenld, mint 30 szazalék.
Szegregatumnak, illetve szegregacioval veszélyeztetett teriiletnek ezen feltétel teljesiilése esetében is
csak azok az egybefiiggd teriiletek tekintendék, amelyek esetében a teriilet lakonépességének szama
eléri az 50 8t (feltéve, hogy az nem valamilyen intézet — hajléktalan szallo, idésotthon stb.) jelenlétébol
adddik.

A Majolika liget lakossaga korében a népszamlalasi adatok szerint mindkét mutato 50% felett volt
kordbban, azéta pedig tovdbb romlottak az értékek. A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez8k aranya az aktiv kortakon (15-59 évesek) beliil 51,6%, ami a Herendi atlag (13,5%) kozel
négyszerese. A rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezOk aranya az aktiv kortiakon (15-59
évesek) beliil szintén kiemelkedéen magas, 56,3% volt a telepen. A fiatalok aranya itt 4%-al meghaladja
a Herendi atlagot, mig az idések szdma 6,5%-al elmarad a Herendi 4tlagtol. A telepen €16k kozel 50%-
ara jellemzd a foglalkoztatott nélkiili haztartas, a foglalkoztatottak korében az alacsonypresztizsi
munkat végzok aranya kézel 90%-os. A munkanélkiiliség aranya két és félszerese a Herendi atlagnak.
A tartés munkanélkiiliek aranya 13,9% volt a telepen.
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A 17 hektaron fekvé szegregatum 2 részbdl all. A déli lakorészen lakotelepi jellegl, emeletes lakésok
vannak, mig az északi részen banyasz-tarsashizak. A telepen 24 lakés talalhaté. A banyaszlakasok
allapota korédbban rossz allapotuak voltak, id6kézben palyazati forrasbol megtortent ket épiilet komplex
felyjitasa.

A TOP 4.3.1-es infrastruktirafejleszté program keretében jelenleg az ivéviz és szennyvizhalézatra
torténd rakétés folyik.

A Majolika ligeten lakok szdméra csak Herend kozpontjaban érhetdek el a kozszolgaltatasok, melyhez
az ott é16knek be kell jutnia a varosba.

A jellemzd tomegkdzlekedési eszkdz az autdbusz, azonban a telepiilésre nagyon kevés a menetrend
szerint kozlekedd jaratok szama. Az emlitett projekt keretében biztositotta az Onkormanyzat a
gyermekek oktatasi-, nevelési intézménybe torténé széllitdsat, valamint a raszorultak ellatasahoz torténd
hozzajutdsat segitd személyszallitasi feladatokat. Szintén az utobbi évek eredménye, hogy a meggépitett
kerékpartton, révidebb szakaszon elérhetd a varoskdzpont.

Herend Varos Onkorményzata altal elfogadott Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaban (ITS) és a
Helyi Esélyegyenldségi Programtervben (HEP) is kiemelt figyelmet kapott a Majolika liget és az ott €10
lakosok problémainak kezelése.

A Majolika ligeten él6k tobbsége rendkivilli telepiilési tdmogatasban, gyogyszertamogatasban,
lakasfenntartasi timogatasban részesiil az Onkormanyzat ltal, mely alapjén jol jellemezhet6 az ott €16k
szociélis-, és jovedelmi viszonyai.

A Herend Majolika ligeten é16 gyermekek tsbbsége Herendre jar 6vodaba és iskoldba. A kozlekedés —
ahogy kordbban emlitésre keriilt - meglehetSsen nehéz, mivel a 8. szam fokozlekedési atrél ritkan jar
menetrend szerint kozlekedd buszjarat a telepiilésre. A gyermekeket orvosi ellatésra, illetve bolcsddébe,
iskolaba — személygépkocsival nem rendelkezd csalddok — tomegkozlekedéssel szallitottak addig, mig
a 2021. julius 31. napjén zar6d6 program keretében nem sikeriilt megoldani e feladatokat. Sajnos a
palyazat lezarul a jelzett iddpontban, viszont az utobbi években nyujtott szolgaltatas igénybevételének
intenzitdsa megmutatta, hogy hosszi tivon szitkség lenne a klasszikus tanyagondnoki szolgaltatasra.

Herend véros rendelkezik minden olyan kozszolgaltatdssal, lakossagi szolgéltatassal, mely egy élhetd
véros alapkovetelménye. Az itteni lakosok szolgaltatashianyos teriileten €lnek.

IV. A Szolgaltatas célja

Megvalésitani kivant program bemutatasa, nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

Az eldzd leirasbol is kitlinik, hogy a szegregitumként kezelheté Majolika liget kozlekedés
szempontjabol és az egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetosége szempontjabol rendkiviili
hatranyokkal kiizd, melyet részben meg tud sziintetni, részben pedig mérsékelni tud a tanyagondnoki
szolgaltat.

Az itt é16 lakosok szaméra jelentSs problémat jelent az élelmiszer bevasarlas megoldésa, a héztartasi
cikkekhez hozzajutas, orvoshoz eljutas, tovabba a gyermekek nevelési-, oktatasi intézménybe térténd
eljutésa. Tovabba jelentds problémét okoz az id6skortiak bevasérlasa, vagy szakorvosi ellatasara térténd
eljutésa.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a Herend, Majolika ligeten €10k életmindségének javitidsa a
telepiilésrészen nem talalhatd szolgéltatisokhoz valé eljuttatas altal. Kiemelt célesoport a fiatal és 1d0s
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korosztaly, akiknek a kozszolgaltatasok és allami intézmények igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a
szolgalat megléte.

Ezen £6 célok tekintetében Herend Varos Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval,
mikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

- a telepiilésrész demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megelozése, a folyamatot elGsegitd
tényez8k visszaszoritasa, a telepiilésrész népességmegtarto erejének novelése;

- atelepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételének javitésa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérese;

- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az onkormanyzat altal nytjtandé szocidlis alapellatisok kiépitésének és miikodtetésének
eldsegitése;

- atelepiilési funkcidk bdvitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi trsadalom és civil szféra ertsitese;

- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintl igények kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalatrdl szol6 rendeletében, Herend Varos Onkormanyzata meghatarozta a
tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandd, alabbi feladatokat:

a) kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapfeladatok,
b) kdzvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozo kiegészitd feladatok,
¢) énkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok.

(A tanyagondnoki szolgilat keretében ellitandé kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapfeladatok:

a) étkeztetésben vald kozremiikodés,

b) hazi segitségnyujtasban valo kézremiikodes,

¢) kozremiikodés a kozosségi szocialis informaciok szolgalataban,
d) egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,

e) 6vodaskoru és iskolaskorti gyermekek szallitésa.

f) tomegkozlekedési eszkdzok elérésében vald kozremiikddeés.

A tanyagondnoki szolgilat keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatok:

a) kozosségi-, miivelddési-, sport- és szabadidds tevékenységek segitése,

b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) egyéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve a (2) bekezdésben meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban val6 kézremikodeés.

A tanvagondnoki szolgdlat keretében ellitandd, az nkormanyzati feladatok megoldasat segito,
kozvetett szolgaltatasok:

a) ételszallitas az 6nkormanyzati intézménybe,
b) énkorményzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a tanyagondnoki szolgalat miikdtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnoki szolgaltatnak elsésorban az alapellatdshoz kapcsolddd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A kiegészitd feladatot tgy kell ell4tnia, hogy az alapfeladatok ellatasat ne veszélyeztesse.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
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A szolgiltatds igénybevételének lehet6sége kiterjed a telepiilésen €16 magyar allampolgarokra,
bevandoroltakra és letelepedettekre, hontalanokra, magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyekre, hajléktalan személyekre, akik szocidlis koriilményeik, ezen belil koruk, egészségi
allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta valnak a
szolgéltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete: Herend Majolika liget.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

V. Mais intézményekkel torténé egyiittmikodés

A varosban hazi gyermek-, és felnéttorvosi ellatas, valamint fogorvosi ellatds biztositott. A haziorvosi
iigyeleti ellatas is folyamatosan biztositott feladatnak min6siil.
Védondi szolgalat szintén biztositott a telepiilésen.

A telepiilésen miikddik a Herendi Hétszinvilag Ovoda és Bolcs6de, melynek fenntartdja Herend Varos
Onkormanyzata. Az intézményben elegendd férdhely van, igy jol felszerelt épiiletekben, szakképzett
hattér biztositasaval folyik az ellatds. Az intézmény és az Snkormanyzat kozétti jelzérendszer kivaloan
mitksdik. Jelenleg is folyik az intézmény bélesddei részlegének épiiletfejlesztése és varhato, hogy a
kozeljovoben boviteni kell az intézmény 6vodai részét is.

Az alapfoki oktatdst a Herend Véarosban miikddd, allami fenntartsi Herendi Német Nemzetiségi
Nyelvoktaté Altalanos Iskola biztositja. Az iskola nyolc osztalyos és szinvonalas képzést biztosit az ott
tanulé gyermekek szdméra. A korabbi pandémias idszakban is nagyon j6 volt az egyiittmitkodés az
intézménnyel. Az Onkormanyzat igyekezett minden segitséget megadni abban, hogy minden gyermek
szamdra biztositott legyen a tavoktatas igénybevétele. Az intézményvezetéssel j6 kapcsolatot apol az
Onkormanyzat, igy a tanyagondnoki szolgélat miikddtetése sordn biztositott lesz a kiegyensilyozott
egylttmiikodés.

A varosban mikodik a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. ltal fenntartott Fischer Mér Porcelanipari
Szakképz Iskola. Amennyiben az intézmény jogosult tanuléja veszi igénybe a tanyagondnoki szolgalat
iskolaba jutast elésegitd szolgaltatdsat, Gigy az egyiittmiikodés e téren is biztositott az intézménnyel ¢és
annak fenntartéjaval.

A telepiilésen postahivatal, gy6gyszertar és tobb kereskedelmi létesitmény miikodik. A tanyagondnoki
szolgélat szolgaltatasi biztositisaban e szervezetek és véallalkozasok egytittmiiksdnek.

A varos gyermekjoléti és szocidlis ellatdsnak biztositasdban részt vesz a Herend kornyeki
Onkormanyzatok Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Veszprémi Kistérség Tébbeela
tarsuldsa altal fenntartott Egyesitett Szocialis Intézmény. E két szervezet fenntart6i k6zott van Herend
Varos Onkormanyzata, igy az egyiittmiikodés biztositott és hatékony.

Herend Véros Onkorményzatanak intézménye a Pesovar Ernd Miivelédési Haz, mely a tanyagondnoki
szolgalat kozosségi-, miivelddési-, és szabadidés szolgaltatisanak elésegitésében aktiv szakmai részt
tud vallalni.

Az intézményben miikodik az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar altal biztositott konyvtari szolgaltatas
(KSZR), mely szolgaltatasait biztositja a Majolika ligeti lakosok szaméra is.

Herend Varos Onkormanyzata altal fenntartott Herendi Polgérmesteri Hivatal egyiittmikodik a
tanyagondnoki szolgalattal a célesoport kozigazgatasi és onkorményzati igazgatsi iigyeinek
intézésében, telepiilési timogatsok biztositésa és a jelzérendszer miikodtetése terén.
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A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprém Jarasi Hivatala szervezeti keretében miikddik a Herendi
Korményablak Osztaly, mely hathatés segitséget tud nyujtani a célcsoport hatdsagi iigyeinek
intézésében. A tanyagondnoki szolgalat a korméanyablakban torténé ligyintézeés céljara szolgaltatast tud
nytjtani a szallitasi feladatok megoldséban, nyomtatvanyok beszerzésében.

V1. Ellitandé célcsoportok

Lakossagi szolgaltatasok

A Herend Majolika ligeten €16 lakossag sem intézményi ellatishoz helyben nem jut hozza, sem
kereskedelmi szolgaltatast nem tud igénybe venni.

A Majolika ligeten jelenleg 100 f8s kozosség él. A vonatkozé Kormanyrendeletben foglaltak szerint
azon teriiletek tekinthetdk szegregatumnak, ahol a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezk
és a rendszeres munkajévedelemmel nem rendelkezdk aranya az aktiv koraakon (15-59 év) beliil eléri,
illetve meghaladja az adott telepiiléstipusokra vonatkoz6 hatarértéket.

A Majolika ligeti lakossag korében a népszamlalas idején mindkét mutatd 50% felett volt korabban,
azbta pedig tovabb romlottak az értékek. A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok ardnya
az aktiv kortiakon (15-59 évesek) beliil 51,6%, ami a Herendi atlag (13,5%) kozel négyszerese. A
rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezdk aranya az aktiv kortiakon (15-59 évesek) beliil szintén
kiemelkedéen magas, 56,3% volt a telepen. A fiatalok aranya itt 4%-al meghaladja a Herendi atlagot,
mig az id6sek szdma 6,5%-al elmarad a Herendi atlagtél. A telepen ¢l6k kozel 50%-ara jellemzo a
foglalkoztatott nélkiili haztartas, a foglalkoztatottak korében az alacsonypresztizsti munkat végzok
aranya kozel 90%-os. A munkanélkiiliség aranya két és fclszerese a Herendi atlagnak. A tartds
munkanélkiiliek ardnya 13,9% volt a telepen.

A Majolika ligeti lakott részen az 1-18 éves kort gyermekek szédma 15 £6.

VIL A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatis elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

(A tanvagondnoki szolgilat keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartoz6 alapfeladatok:

a) étkeztetésben valo kozremiikodés,

b) hazi segitségnyujtasban valé kozremiikodés,

¢) kozremiikodés a kozosségi szocialis informacidk szolgalataban,
d) egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutas segitése,

e) 6vodaskori gyermekek szallitasa.

f) tomegkozlekedési eszkozik elérésében valé kozremiikodés.

a) étkeztetésben valé kozremiikodés:

Herend Véros Onkormanyzata a Herendi Vérosiizemeltetési Kozszolgéltaté Intézmény keretén beliil a
Rozmaring Intézményi Etterem Gtjan iizemeltet konyhit.

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd
héazhoz széllitasaban valé kézremiikdés. A tanyagondnok ezt a feladatot a jelzett igények alapjan latja
el, de kapcsolodo feladata azoknak a személyeknek a felkutatdsa, akik sajat ellatasukat nem vagy csak
jelentds nehézségekkel képesek megoldani. A tovabbi szolgaltatasokra feltart igényeket irdsban rogziti,
és javaslatot tesz a fenntartonak azok megolddséra, a szolgéltatas biztositasara.
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Az étkeztetési szallitasi ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld vagy torvényes képviselsje kérelmére
torténik. A meleg étel széllitdsa az igénybe vevé altal biztositott milanyag ételhordoban torténik.
Amennyiben a pandémiés helyzet indokolja, gy a tobbszor hasznélatos ételhordd helyett, egyszer
hasznalatos, eldobhaté edényzetben torténik a szallitas.

Tovabbi feladatként jelentkezik az oktatasi sziinetekben igényelt gyermekélelmezés, a gyermekek
élelmének szallitasa.

A feladatelldtas rendszeressége: Hétkdznapokon naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore: A telepiilésrészen €16 szocidlisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi,
mentélhigiénés allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl,
valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

b) hazi segitségnyujtasban valé kozremiikddés

Veszprémi Kistérség Tobbcélu tarsulasa ltal fenntartott Egyesitett Szociélis Intézmény biztositja a hazi
segitségnyujtas feladat ellatasat. A hézi segitségnyujtok tobb Majolika ligeti elldtottrol gondoskodnak.
A hazi segitségnyujtok feladatanak eldsegitését hathatosan biztositja a tanyagondnoki szolgalat.
Segitséget nyjt abban, hogy a hézi segitségnyujtok eljussanak a Majolika ligeti ellatottakhoz, tovabba
feladatuk ellatasahoz sziikséges beszerzésben kézremiikodik a szolgélat.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos
Az ellatottak kore: A telepiilésrészen €16 szocidlisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi,
mentalhigiénés allapotuk miatt hazi segitségnyjtasban részesiilnek.

¢) kozremiikddés a kozosségi szocilis informaciok szolgalataban

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi koz8sségi életbe vald bekapesolodéshoz sziikséges
informécick eljuttatasa a telepiilésrészen lakok szdmara. A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a
legkozelebbi nagyobb telepiiléseken (Veszprém, Ajka) elérhetd szolgéltatasok igénybevételének
lehetéségeire vonatkozé informaciéforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan
térténd tajékoztatasa.

A feladatellatés rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kore: A kozosségi és szocialis ellatdsokra vonatkozé informacidkat igénylok.

d) egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

da) a haziorvosi rendelésre szallitas

A feladat f6 teriilete: a betegek haziorvoshoz széllitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel orvoshoz. Mivel Majolika ligeten nem miikddik helyben fogorvosi és gyermek
haziorvosi rendeld, igy ezeket az egészségiigyi szolgaltatasokat csak a telepiiléskozpontba utazva tudjak
igénybe venni a lakosok.

db) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladat 8 teriilete: telepiilésen kiviili betegszallitas, szakorvosi rendelésre térténd szallitas

Herendtd] eltérd telepiilésen biztositott a jardbeteg szakellatds (Veszprém, Ajka, Papa), illetve a
legkozelebbi kérhaz is ezeken a telepiiléseken van. Igény szerint ezen egészségiigyi ellatd kozpontokba
szallithat betegeket a tanyagondnok, azonban siirgdsségi betegszallitist nem végez a szolgalat.

A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem 1épheti 4t, a siirg6sségi betegszallitast
nem helyettesitheti. Kizarlag jardbeteg-szallitast végezhet, akkor, ha a mentd kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs
sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban,
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amelyet a tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.) A betegszallitasi feladatot az
igénybevevd eldzetes igénye alapjan kell elldtni. A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni az
igényld egészségi llapotat, a kezelés jellegét (siirgds, rehabilitacios jelleg, kontroll vizsgalat stb.)

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnoki szolgalat munkéja soran folyamatosan téjékozddik a lakossag életkoriilményeirdl.
Figyelemmel kiséri a maginyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatjia a haziorvost,
jelzéssel él a hozztartozdk, a polgarmester, a szocidlis intézményhdlé munkatérsai felé, ha sajat
haztartasukban dnmagukrol méar nem képesek gondoskodni; ezekben egyittmiikodik a csaladsegitt

szolgalattal. A tanyagondnok munkdjaval hozzéjarul a lakosok egészségi allapotanak meglrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeléz6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségerol, helyszinérél, idépontjarol.

dc) a gyégyszerkivaltas és a gybgydszati segédeszkozokhoz valo hozzajutis biztositasa

A gybgyszer beszerzést a tanyagondnoktol lehet kérni minden haziorvosi rendelést kovetden. A
gybgyszerek (gyoégyéaszati segédeszkozok) kivaltisa a herendi gyogyszertarbdl torténik. A
tanyagondnok felel a gy6dgyszerek név szerinti csomagolasaért és nyugta szerinti elszamolasért.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatds heti rendszerességgel torténik.

Az ellatottak kére: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idSsek, akik
szdméra a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

e) 6vodaskori és iskolaskoru gyermekek szallitasa

A varos kozponti részében mikddik a Herendi Hétszinvilag Ovoda és Bolcsdde, melynek fenntartja
Herend Varos Onkormanyzata.

A feladat f6 teriilete: gyermekek széllitisa oktatdsi-, nevelési intézménybe. Majolika liget
telepiilésrészen nem mikodik sem oktatési-, sem pedig nevelési intézmény, igy a Majolika ligeti
gyermekek oktatdsi -, vagy nevelési intézménybe torténd eljutdsa, onnan hazajutas sokszor égetd
problémét okozott, melyet vagy a szillsknek kellett megoldani, vagy kozosségi Osszefogassal
biztositotték. A 2021 juliusdban lezarult program megmutatta, hogy jelentds igény van e szolgaltatasra,
melyet a lakossag el is var.

A gyermekek széllitasa nevelési napokon térténik Herend, Majolika liget €s Herendi Hétszinvilag
Ovoda és Boleséde és a Herendi Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola kozstti titvonalon
figyelembe véve a napi nevelési id6 kezdetét és annak véget.

E szolgaltatdselem keretében egyéb gyermekszallitas is torténik, melynek célja, a telepiilésrészen €16
gyermekek esélyegyenléségét biztosito szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése, igy a logopédiai €s
egyéb fejlesztd foglalkozasokra, Uszésoktatasra, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre valo
szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas rendszeresen mitkodik nevelési iddszakban. Ezen kiviili
idészakban esetenként, az igények felmérését kovetden.
Az ellatottak kore: Majolika ligeten laké Ovodas és iskolas gyermekek.

f) tomegkozlekedési eszkozok elérésében vald kozremiitkodés

A szolgéltatas célja az, hogy a Majolika ligetr6l utazni kivandknak a tavolsagi autobusz jaratokra, illetve
a vasitra térténd elérését biztositsa.



Herend Varos Onkormanyzata
Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Program

A szolgaltatési elem Majolika liget és Herend autobusz- allomas, illetve Herend vasttallomas itvonalon
miko6dik.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatis esetenként, az erre vonatkozé igényekhez igazoddan
torténik.
Az ellatottak kore: Azon Majolika ligeten €16k, akik személyszallité jarmiivel nem rendelkeznek.

A tanyagondnoki szolgilat keretében ellatandé kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészitd feladatok:

a) kozosségi-, miivel6dési-, sport- és szabadidés tevékenységek segitése,
b) egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
¢) egyéb lakossagi szolgaltatasok, és egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés.

a) kozosségi-, miivel6dési-, sport- és szabadidds tevékenységek segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésrészen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mitkodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
mitkodését, amit az Snkorméanyzat, mint a szolgalat fenntartdja timogat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit €s sziikségleteit, élvezi bizalmukat, €s
konnyen aktivizdlhat6 kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (a helyi civil szervezetek programjai, nyugdijasok szdmdra biztositott programok, illetve a
rendezvényekre, kulturlis eseményekre torténé szallitds helyben és mas telepiilésekre; valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok mas része a rendezvények szervezésében, népszeriisitésében valo részvétel. A tanyagondnok
szervezd tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is Kiterjed:
szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa, gy6gyfiirdébe, torténd szallitas.

A feladatellatdsra eseti jelleggel van sziikség.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas esetenként, az erre vonatkozo igényekhez igazodéan
torténik.
Az ellatottak kore: Azon Majolika ligeten é16k, akik személyszallité jarmiivel nem rendelkeznek.

b) egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Herend Varos Onkorményzata éltal fenntartott Herendi Polgarmesteri Hivatal egyiittmikodik a
tanyagondnoki szolgalattal a célcsoport kozigazgatasi és onkorményzati igazgatdsi ligyeinek
intézésében, telepiilési timogatasok biztositasa és a jelzérendszer miikodtetése terén.

A Veszprém Megyei Korméanyhivatal Veszprém Jarasi Hivatala szervezeti keretében miikddik a Herendi
Korményablak Osztaly, mely hathatos segitséget tud ny@jtani a célcsoport hatbsagi ligyeinek
intézésében. A tanyagondnoki szolgélat a kormanyablakban torténé ligyintézés céljara szolgaltatast tud
nyujtani a szallitasi feladatok megoldasaban, nyomtatvanyok beszerzésében.

A Tanyagondnoki Szolgalat segitséget nytjt a lakossag nem onkorményzati iigyeinek intézésében,
amely torténhet a szolgéltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
az ligyek tanyagondnok altal torténé elintézésével. De ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl valo
tajékozodas és tdjékoztatas is (milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
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beszerezni, illetve benyujtani), valamint igény esetén a segitségnyujtas a hivatalos nyomtatv anyok
kit6ltésében.
A tanyagondnok munkaja sordn kételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az 5nkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatot tart a lakossaggal, a problémékat, kéréseket meghallgatja
és tovabbitja.

Az dnkorméanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas heti rendszerességgel torténik.
Az elltottak kore: Majolika liget telepiilésrészen €16k

¢) egyéb lakossagi szolgaltatdsok, és egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés.

A feladat részteriilete: lakossagi beszerzések.

Herend Majolika ligeten nincs lakossagot kiszolgald kereskedelmi egyseg, igy a teleplilésrész
lakossaga kénytelen a véarosban beszerezni a megélhetésiikhdz sziikséges eszkozoket, élelmiszert. A
feladatellatas f6 célesoportja a megromlott egészségi allapott, illetve koruknél fogva mozgasukban
korlatozott személyek. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek beszerzése és
hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevSk hetente legalibb egy alkalommal bevasarlékdzpontokba vald
eljuttatasdval vagy — megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd
egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlds révén elérheté megtakaritassal (nydron cukor- és gylimolesbeszerzés, pl. ,,szedd
magad akciok” helyszinére szallitas, iinnepi bevéasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szdmara tap, allatgydgyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, héztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa. -

A tanyagondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjék azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, €s — egészségi
allapotuk fiiggvényében - legyen lehetéségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

A feladatellatss rendszeressége: A feladatellatas heti rendszerességgel torténik.
Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérol mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra arnytalan terhet jelentene.

A feladat részteriilete: kozremiikddés tomegkozlekedés eléréséhez.

Herend, Majolika ligeten esetenként fordul meg menetrend szerinti autébuszjdrat. Csak Herend varos
kdzpontjaban és a 8- as szamu féutvonalon érhetd el siirlibben buszjarat. Ezen autdbuszvardk viszont
olyan tavolsagban vannak, hogy gyalogosan nehézkesen €és hosszil id6 alatt érhetoek el.

A tanyagondnoki szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag éaltalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszerdi jaratot nem lizemeltethet, a tomegkozlekedéshez valod
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolédas az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).
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A tanyagondnoki szolgalat a foglalkoztatas elésegitése érdekében kozremiikodik az allaskeresdk
munkaiigyi kirendeltségre szallitdsaban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozés-egészsegiigyi
vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatas mddja: A fenntart utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas alkalmanként torténik.
Az ellatottak kére A telepiilésrész részorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd
megoldasa ardnytalanul nagy terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellitando, az nkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kozvetett szolgaltatasok:

a) ételszallitas az 6nkormanyzati intézménybe,
b) 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovésara torténik — kézremiikodhet
azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a telepiilés
lakossagénak minél jobb ellatésa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil
az egyes raszorulok, igénybe vevdk szdmara végzi. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalod anyag- és
4rubeszerzés az onkormanyzat és intézményei szmdara, onkormdnyzati, intézményi informacidk
kozvetitése a lakossag részére (frdsos anyagok, szérolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon val6
elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége folyamatos.

A szolealtatast igénybe vevOk kore: A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatss modja: A fenntartd utasitdsai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatés
személyes szolgéltatast jelent6 alapfeladataival.

VIII. A tanyagondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé mutatok

A Tanyagondnoki Szolgalat az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

a) széllitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg)

b) megkeresés (szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak)
és

¢) kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint integracids szemlélett,
batorité-6sztonzd, informéld, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbdzé célcsoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket
valosit meg) szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki tevékenység egyarant feltételez telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast.
A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (informéciészolgéltatas, kozosségi rendezvények
szervezése) nélkiilozheté a gépjarmii hasznlata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomé tobbsége a
gépjarmii igénybevételével lathato el.
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A fenntarté, a tanyagondnok és a helyi kozosség szdmdra egyarant fontos, hogy a tanyagondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott lakossagnak
az dsszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiiljon a szolgaltatasban.

A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a 8 tevékenységi korokbe nem sorolt
egyéb — szintén téritésmentes — szolgéltatast nyjthat.

Egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacités terhére vallalt szolgaltatasok:
a) Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

b) A telepiilésrészen vagy a telepiilésrész lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények
lebonyolitasaban valé kozremiikodés. Pl. egészségiigyi sziirdvizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb
szervezetek 4ltal nyujtott adoményok, segély csomagok a célkozonséghez valo eljuttatasa kiosztasa.

¢) Részvétel onkormanyzat intézmény miikodtetésében, szallitasi (személy, teher) szolgaltatas nyujtasa
az igazgatési, valamint az 6vodai és az iskolai oktatdsi és nevelesi feladatok ellatasahoz.

A Tanyagondnoki Szolgéltatas szabalyait dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

IX. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatéssal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetéségekrol. A lakosok szolgaltatas
iranti igényeiket a tanyagondnoknél, a csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy Herendi Polgarmesteri
Hivatalnal személyesen vagy irdsban on jelezhetik.

A szolgiltatisra igényt tarté személy a telepiilésen belili szolgéltatasi igényét legalabb egy
munkanappal elébb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatds a bejelentés
sorrendjétdl, a szolgaltatast igénybe vevék szamétol és a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donten.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgéltatasokrol szol6 tdjékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
a) hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

b) szérdlapokon,

¢) telepiilés honlapjan, kozosségi oldalan,

d) helyi rendezvényeken, képvisel6-testiileti iilésen és kézmeghallgatas alkalmaval,

¢) személyesen, él6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, illetve képviseloik, kihelyezett
tigyfélfogadas utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a Herendi Polgarmesteri Hivatal erre
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felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatds alapja az Snkormdnyzati rendelet és a hatosaghoz
benyujtott szakmai program.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Személyesen: a tanyagondnoki szolgilattal valo kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentilasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szaméra biztositani kell a telefonon trténé mobil elérhetséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjék szamara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak. (Herend Varos Onkormanyzata 8440 Herend, Kossuth u. 97.
Telefon: 88/513-701, e-mail: titkarsag@herend.hu

X. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgalat miikédése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgiltatds Aaltal nytjthaté teljes korli ellatisra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevSket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra. Gyermek korli személy esetén kiilénos figyelmet kell forditani a gyermeket
megilletd jogok biztositasara, igy mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét biztosito
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogair6l,
jogai érvényesitésének lehet6ségeirdl, tovabbé ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara €s
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idépontban trténd igénybevételének indokoltsagat a tanyagondnok
vagy a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan éllapitja meg, fliggetlenil az
igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold korillményeitél (csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbél adodo
sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras

Panasszal a fenntarté felé frasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartd harom
munkanapon beliil kételes elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a
vélaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.
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A terilletileg illetékes elldtottjogi képviseld nevét, elérhetéségét a kozséghaza faligjsagén és a
tanyagondnoki buszban jél lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.

A tanvagondnoki szolgaltatast végzdk jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogszabalyban eldirt munkaruba-juttatisban részesiil.

A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
K6zalkalmazottak jogallasarol szold térvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni. A
helyettesités megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

XI. Eoyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapesolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkéltaté altal timogatott kotelezd tovabbképzeseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges kozosségi
osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén az
eldirt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai dllapotvaltozasat koteles munkaadoéjanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmuvezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett probléméak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

Igénybe vett gépjarmii adatai:

Tipus: Ford Transit

Gyartési év: 2022

Ulések szama vezetsvel: 8

Hajtéanyag: diesel

forgalmi rendszém: AADO-709
Uzembentarté: Herend Varos Onkorméanyzata
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A tanyagondnoki gépjarmiivet Herend, Kossuth u. 97. szam alatti székhelyen kell tarolni, a
tanyagondnok kételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt (km-oraallas) figyelemmel
kisérni.

A tanyagondnok a feladatai ellatdsahoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek dsszege 50.000.-. Ft.
A tanyagondnok jogosult a szolgaltatédssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellitasdhoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén hivatali hasznélatra — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandd
feladatokrdl vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szdmara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentéldsira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- nyilvantartas az igénybe vevokrol

- gépjarmi menetlevele

- Magyar Falu és Tanyagondnoki Szévetség 4ltal ajanlott szolgaltatasi naplo.

Herend, 2024. majus 28.




